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BBenenue
["apmonm3zarus pa3BUTHS BCEX BUIOB U chep HYHKIIMOHUPOBAHKUS TPAHCTIOPTA
B cooTBeTCTBUU ¢ DenepanbHoit mporpammon « TpancnoprHas crparerus PO no

2030 roma» mpemosaraeT co3IaHue MOOMITFHOM CEPBUCHON MHPPACTPYKTYPHI KaK
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TIO/ICUCTEMBI TPAHCTIOPTHOM JIOTUCTUKK. B 3TOM HampaBieHnu Mojie3eH ONbIT
(opMHUpOBaHUS U HKCILTyaTalMi TEPMUHATIBHON CEPBUCHOM CUCTEMBI, KOTOpast
BKJIFOYAET CETh TEPMHUHAIIOB CAMOOOCITYKMBaHHS, IPOIPAMMHOE 00ECIICUEHUE U
XpaHWIHIIE aHanuTHaeckor napopmarmu SAP BI [3].

BaxxneiimuM TpeGOBaHHEM K COBPEMEHHOMN cucTeMe (PMHAHCOBOTO,
MHGOPMAITMOHHOTO M PECYPCHOTO 00CTYKWBAaHUS HA BCEM ITYTH CIICIOBAHUS
[aCCaKUPOB SABJIETCS HAEKHOCTh (DYHKIMOHUPOBAHUS TepMuHaioB. OnHa u3
OCHOBHBIX C(ep HaJKHOTO CEPBUCA COCTOUT B YCTOWYMBOCTU PaOOTHI
TEPMHUHAJIBHOU CUCTEMBI, KaK CIIOCOOHOCTH COXPAHATH YCTAHOBJICHHBIE
MOKa3aTeN! JEeSITeIbHOCTH B JOIYCTUMBIX MpeesiaX U B TECUEHUE
OTIpeICTIEHHOTO BPEMEHH MPU U3MEHEHUU BHYTPEHHHUX U BHEIIHUX YCIOBUN
(YHKIIMOHUPOBAHHUS.

B sTOM 111aHE CEpBUCHOE CONMPOBOKIAECHHUE JOTIOIHSAET CUCTEMY
JOTUCTHYECKUX METOAOB, BKIIOUYAIONIYIO IJIAHUPOBAHUE, YIIPABICHUE,
KOHTPOJIb U PETYJIUPOBAHUE TACCAKUPOIIOTOKOB OT UX MEPBUYHOIO UCTOUYHUKA

J0 KOHCYHOI'O HOTpe6I/IT€J'I51 Ha CCTHU HYTGIZ COO6HICHI/I}I.

MeToauka npuMeHeHus1 MOOMJILHOM TEPMHUHAJIBHON CHCTEMBbI
(puHAHCOBOIr0 00C/Iy:KUBAHMS

Konienuus KOMIJIEKCHOTO MOAX0/a K MOBBIIIEHUIO YCTOMYUBOCTH
(GYHKIITMOHUPOBAHUS CEPBUCHBIX MPOIECCOB 3aKIIIOYAECTCS B PETYJIUPYEMOM
COOTBETCTBHUH UX PE3YyJIbTATOB OAHKOBCKOM MOJIMTUKE HA OCHOBE TEOPUU
HAJIEKHOCTH.

VYrpaBneHue cocTosiHUEM OaHKOBCKHUX MPOIECCOB OCHOBAHO HA
B3aUMOCBSI3U METOJOB [4]:

1) olleHKH ¥ TIPOTHO3a COCTOSIHUS CEPBHCA MO BCEH CTPYKTYPE;

2) pacuera ONTUMAJIBHOTO pa3Mepa U PEryJUpoBaHus pe3epBHOro GOHA;

3) TOYEUHOI HACTPOUKE CETU TEPMUHAIIOB B CBSI3U C U3BMEHEHUEM

I'PaHUYHBIX YCJIOBI/Iﬁ HJI UX pasMCIOCHUA U OKCIUTyaTaluu.
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Hapyiienue ycTOMYMBOCTH AKCILTyaTallil CETH TEPMUHAJIOB
IPOSIBIISIETCS] B CHUYKEHUU KauecTBa (PUHAHCOBOTO 0OCITYKHUBaHHUSA, KOTOPOE
HEMEIJIEHHO OTPA3UTCS Ha M0JIb30BATEICKOM JOBEPUHU U UMUJDKE OaHKa-
coOcTBeHHUKA. Pe3ynbTaToM OTKa30B U CHIDKEHUS (YHKIMOHAIBHOM
TOTOBHOCTH TEPMHUHAJIOB CTAHOBUTCS] CHUKEHHUE CIPOCA Ha IPYTHUE MPOILYKThI
OaHKa U, KaK CIEJICTBUE, — YOBITOUHOCTD JajIbHEUIIIeH SKCITyaTalluy Beeit
CEpBHCHOM CETH.

Taxum 06pa3om, kauecTBO 0OCITYKMBaHUS CBA3AHO C TPEOOBAHUSAMU K
HKOHOMHYECKON YCTOMYMBOCTH TEXHUUECKUX CUCTEM M 3aJaHHBIM
(MMHMMAaJIBHO JOMYCTUMBIM) YPOBHEM I'OTOBHOCTH TEPMHUHAJIOB 110 BUAAM
BBINIOJIHAEMBIX YCIyT (OaHKOMATBI, IJIaTeXH, OOMEH BaIIOTHI U T.1.).

B conmepkarenbHOM 1M HAyYHOM IUIaHE MPOOJIeMa yCTOHYHBOTO
(YHKIIMOHUPOBAHUS TEPMHUHAIBLHON CETH MPEANOIaraeT CHCTEMaTHYECKOe
0OHOBJIEHUE NTapKa TEPMUHAIIOB 0 MpU3HAKAM (PU3UYECKOT0 U MOPAIBHOTO
U3HOCa 000PYIOBAHUS U CTAPEHHS MPOTPAMMHOT0 00ECTICUCHHUS.

B MeToaudeckoM IUIaHe pelieHue 3TOM 3a/1a4id OCHOBAHO Ha
dbopmupoBannu 1 3G (HEKTUBHOM UCTIOIB30BAaHUU Pe3epPBHOTO (HOH/IA IMapKa
TEPMUHAJIOB.

VYnpaBieHue yCTOHUMBOCTBIO — OJJHA U3 CTPATETMYECKUX 3a]1a4
KOMMEpYECKUX OAHKOB, JIJIsl PELIEHUs] KOTOPOU pa3padOTaHbl MHOTHE
U3BECTHbIE 0AHKOBCKOM OOIIECTBEHHOCTH PETYIISITOPBI U AHATTUTUUECKUE
aBTOMAaTU3UPOBAHHBIE CUCTEMBI, BKIItOUas SAP, noaaepxuBaronimue UMUIK
0aHKa 1 O0ILIECTBEHHOE MHEHHUE O HEM, KaK YCTOMUMBOM M HaJEKHOM JJIs
KJIMEHTA.

Opranu3zalinoHHAas CXeMa yIpaBlIeHUsI HAJICKHOCThIO 0a3upyercs Ha
IOPSIMBIX U OOpPaTHBIX CBSI35X B CUCTEME PETYJIUPOBAHUS OaHKOBCKUX IPOLIECCOB
Y TOYEYHOU HACTPOMKE CTPYKTYpPbl CEPBUCHOM CETU TEPMUHAIIOB
camoo0ciykuBanus. Cpa3zy OTMETHM €€ UCTOPUUECKYIO ITOJOCHOBY —

AKB «CIIM-bank» 6b11 co3ian B 1991 r. B oTpaciiv CTpOUTEIbHO-I0POKHOTO
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MaIlMHOCTPOEHUS, BCET1a ObLIT CBSI3aH C €€ HAIMPaBJICHHOCTHIO, YTO OTYACTHU U
O00BSCHSET €ro CTPEMJICHUE UCTIONB30BaTh B CBOMX PETYJISTOPAX TOUHBIE
MOHSTHUS ¥ IPUHIIMITBI TEOPUU HAJICKHOCTU TEXHUYECKUX CUCTEM [4].
Heo6xoammo ObUTO B IPUHITUTIE U3MEHUTH TPAIUITHNOHHBIC PEIICHUS U CO3/IaTh
OCHOBY HaJIS)KHOU TEXHOJOTHH (PMHAHCOBOTO OOCITYKUBAHMUS.

VYrpaBieHre COCTOSSHUEM CEPBUCHBIX CETeM TEPMHUHAIOB BKIIFOYAECT:

1) MOHUTOPHHT U MPOTHO3 OTKA30B CUCTEMBI 110 BCEU CTPYKTYPE;

2) pacdeT ONTUMAIBHOTO pa3Mepa U PEryIMpOBaHUs pe3epBHOro PoHa
TEPMUHAJIOB.

3ajadyeil MOHUTOPUHTA ABJISIETCS KOHTPOJIb COCTOSIHUS OTKJIOHEHHI
nokaszaresnei kodpduireHTa TOTOBHOCTH CETH OT TPEH/Ia 32 paCUeTHBIN MEePUO/T
(Mecsll B CKOIB3SIIEM PEXKUME) U pacueT BEPOSITHOCTH UX MPEBBIIICHUS OT
3aJIaHHOTO YPOBHS B PEXKUME «PEaTLHOTO BPEMEHUY.

JJ1d 5TOM e MpUMEHSEeTCS MaTEMAaTUYECKAN aHAJIU3 PA3JI0KEHUS
BPEMEHHOTO psijia u3MeHeHus Ko PuimeHTa roToBHOCTH 10 aHCAMOJTIO
bakTopos [6].

ITo uToram MOHUTOPUHTA TOJKEH OBITH 33JICHCTBOBAH MEXaHU3M
TOYEYHOUN HACTPONKH COCTOSIHUSI CETH C HCTOJIB30BAHUEM pe3epBHOTO POH .
Cpasy oTMeTHM, UTO MOJYUYECHHbIC B PE3YyJIbTATE MOHUTOPUHIA CTATUCTUYECKUE
XapaKTePUCTUKU ABJISIIOTCS TOJIBKO CUTHAJIOM JIJIsl BKJIIOUCHHSI MEXaHU3Ma
TOYEYHOU HacTpoiku. B xoze ero peannzanuu B3auMOCBA3aHO U3MEHSIOTCS HE
TOJIBKO CTPYKTYpHBIE U (YHKIIMOHATHHBIC XapAKTEPUCTHKN BCEH CEPBUCHOMN
CETH, HO TaK)K€ Pa3MEIICHUE U MOBBIIIEHNE TEXHUYECKON TOTOBHOCTH
KOHKPETHBIX TEPMHUHAJIOB.

JI1s1 3a/1auy IOBBILIEHUS] YCTOMYMBOCTU XapaKTepHa IMHAMUKA
M3MEHEHMS MoKa3aTeiel CEpBUCHBIX CETEH, a TaKkKe KpUTepruaabHas
HAIPaBJICHHOCTh, CBSI3aHHAS C HAJIC)KHBIM (PYHKIIMOHUPOBAHUEM TEPMUHAJIOB U
MaKCHUMaJIbHOU MPUOBLIBI0. HecMOTpst Ha B3aUMOCBSI3b ATUX MOKa3aTeNe,

CJICAYCT KOHTPOJIHUPOBATb HC TOJILKO HpI/I6I>IJ'IB BCEH CCTH, HO U TCXHHUYCCKOC
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COCTOSIHHE Ka)KJIOTO TEPMHUHAIA, KOTOPOE ONpeIeseT HaAe)KHOCTh
ob6ciyxxuBaHus HaceleHus. OCOOEHHOCTh COCTOMT B TOM, UTOOBI OIIEPATUBHO,
10 pe3yjbTaTaM MOHUTOPUHTA CEPBUCHON CETH PETYJIMPOBATH €€
YKOHOMHUYECKHE TTOKA3aTENN 3a CUET MPEIBAPUTEITHLHO CO3TaHHOTO PE3EPBHOTO
dboHIa cepBUCHOTO 000pyI0BaHMs [2].

[IporpammHoe obecniedeHure 3Toi 3a1a4u BOILJIO B COCTaB
UH(OPMAITMOHHO-aHATUTHYECKOM CUCTEMBI, TIOJIIEPKUBAEMON XPaHWIIHIIEM
6anka SAP [1]. [{ns pacyeToB CpaBHUTEIIBHOM SKOHOMUYECKOU d(PPeKTUBHOCTH
pe3epBHOTO (DOHIA PETIOKEHO OaTaHCOBOE YpaBHEHHE. B neByto yacTh
ypaBHEHUS BKJIFOUEHBI 3aTPAThl HA SKCILTyaTaIMIO U pa3Mep NOTCHIIMATIbHON
MOTEepU MTPUOBLITN OT UCITOJIB30BAHUS U3HOMIEHHOTO TTapKa TEPMHHAIIOB B
BO3pAacTe f JIET, a MPABYIO YaCTh YPaBHEHUS BKIFOYCHBI TPUBEICHHBIC
WHBECTULIMHU VISl TPUOOPETEHHSI HOBOI'O 000PYIOBaHUS B PE3€PB U 3aTPaThl HA
AKCILTyaTalo 0OHOBJIEHHOTO (3a CUET CO3/laHus pe3epBHOrO (oHa) MapKa, B
KOTOPOM OTKa3bl TEPMHUHAJIOB ¥ TTOTEPU MPUOBLIN OT MPOCTOEB CYIIECTBEHHO
CHUYKCHBI.

B MeTomomornueckoM IiaHe 1esecoodpasHo MpoaHaTu3upOBaTh
BO3MOYKHOCTh MPUMEHEHHUS TIPUHIIMIIOB TEOPUH MPEIEITHHOTO PABHOBECHSI,
OCHOBAHHBIX Ha IMOMCKE HanOO0JIee OMACHBIX YCIOBHH paOOThI CEPBUCHOM
CHUCTEMBI B 00ECTICUNBAIONINX PABEHCTBO PE3YIHTATOB OTPHUIIATEIIBHBIX U
MOJIOKUTENIbHBIX (PAKTOPOB BO3/ICUCTBUSI.

XapaKTepHO, UTO TAKOM IOJIXO/ B BOIPOCE UCTIOTB30BAHUS
BEPOSITHOCTHO-CTATUCTUYECKUX METOJIOB JIJIsI 00€CTICUCHUS HAIEKHOCTH
MIPEUTIOKEH | JIS peIIeHUs OOINX TPAHCIIOPTHBIX TpoosieM [5]. B mpakTuke
oOecrieueHusT yCTOWYUBOCTH (DYHKIIMOHUPOBAHUS TEPMUHAITBHBIX CETEH
MCII0JIb30BaHbl KOA(PPUIIMEHTHI 3a11aca, YYUTHIBAIOIUE BEPOSITHOCTh U3MEHEHUS
YCIIOBHM pabOTHI, pETHOHA Pa3MEIICHUS, a TAK)KEe Ha3HAYCHUE TePMUHAIA.
HeTtpynHo BUAETh BO3MOXKHYIO Mapajijiesib 3TUX PACYETOB C METOUKON

obOecreyeHus HaJCKHOCTHU APYI'UX IMOACUCTEM Ha TPAHCIIOPTC.
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3akiroueHnune

O} hekTUBHOCTD U HAJIEKHOCTh (PYHKITMOHUPOBAHUS CEPBUCHOMN CETH
TEPMUHAJIOB JIJIs1 PUHAHCOBOTO U PECYPCHOT0 OOCITY>KMBAHMS HA TPAHCIIOPTE
OCHOBaHa:

1) Ha cucTeMaTnyeckoM OOHOBJICHUH TTapKa 000PYOBaHUS U
nporpaMMmHoro obecrnedyeHusi B SAP BI;

2) Ha TOYEYHOI HACTPOMKE U aJalTallii CEPBUCHON CETH K UBMEHEHUSIM
PBIHKA YCIIYT 3a cUeT pe3epBHOTO (HOHAA U PEMOHTHO-IKCILTyaTallMOHHOU
CITy>OBI C UCITOJIF30BAaHUEM WH()OPMAITMOHHO-aHATTUTUIECKON CHCTEMBI

xpanunuia SAP.
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ И УСТОЙЧИВОСТЬ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ МОБИЛЬНОЙ ТЕРМИНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ФИНАНСОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ТРАНСПОРТЕ



Аннотация. Изложены экономические проблемы устойчивого финансового обслуживания населения и пассажиров в транспортных узлах на основе сервисной сети терминалов. Предложена принципиальная схема расчетов резервирования и определения эффективности мобильной сервисной системы на транспорте.

Ключевые слова: мобильная сервисная система, устойчивость функционирования, транспортные узлы.
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EFFICIENCY AND STABILITY OF FUNCTIONING OF MOBILE TERMINAL SYSTEM OF FINANCIAL SERVICE ON TRANSPORT



Abstract. Economic problems of steady financial service of the population and passengers in transport knots on the basis of a service network of terminals are stated. The schematic diagram of calculations of reservation and determination of efficiency of mobile service system on transport is offered.

Key words: mobile service system, stability of functioning, transport knots.



Введение

Гармонизация развития всех видов и сфер функционирования транспорта в соответствии с Федеральной программой «Транспортная стратегия РФ до 2030 года» предполагает создание мобильной сервисной инфраструктуры как подсистемы транспортной логистики. В этом направлении полезен опыт формирования и эксплуатации терминальной сервисной системы, которая включает сеть терминалов самообслуживания, программное обеспечение и хранилище аналитической информации SAP BI [3].

Важнейшим требованием к современной системе финансового, информационного и ресурсного обслуживания на всем пути следования пассажиров является надежность функционирования терминалов. Одна из основных сфер надежного сервиса состоит в устойчивости работы терминальной системы, как способности сохранять установленные показатели деятельности в допустимых пределах и в течение определенного времени при изменении внутренних и внешних условий функционирования.

В этом плане сервисное сопровождение дополняет систему логистических методов, включающую планирование, управление, контроль и регулирование пассажиропотоков от их первичного источника до конечного потребителя на сети путей сообщения.



Методика применения мобильной терминальной системы финансового обслуживания

Концепция комплексного подхода к повышению устойчивости функционирования сервисных процессов заключается в регулируемом соответствии их результатов банковской политике на основе теории надежности.

Управление состоянием банковских процессов основано на взаимосвязи методов [4]:

1) оценки и прогноза состояния сервиса по всей структуре;

2) расчета оптимального размера и регулирования резервного фонда;

3) точечной настройке сети терминалов в связи с изменением граничных условий для их размещения и эксплуатации.

Нарушение устойчивости эксплуатации сети терминалов проявляется в снижении качества финансового обслуживания, которое немедленно отразится на пользовательском доверии и имидже банка-собственника. Результатом отказов и снижения функциональной готовности терминалов становится снижение спроса на другие продукты банка и, как следствие, – убыточность дальнейшей эксплуатации всей сервисной сети.

Таким образом, качество обслуживания связано с требованиями к экономической устойчивости технических систем и заданным (минимально допустимым) уровнем готовности терминалов по видам выполняемых услуг (банкоматы, платежи, обмен валюты и т.д.).

В содержательном и научном плане проблема устойчивого функционирования терминальной сети предполагает систематическое обновление парка терминалов по признакам физического и морального износа оборудования и старения программного обеспечения.

В методическом плане решение этой задачи основано на формировании и эффективном использовании резервного фонда парка терминалов.

Управление устойчивостью – одна из стратегических задач коммерческих банков, для решения которой разработаны многие известные банковской общественности регуляторы и аналитические автоматизированные системы, включая SAP, поддерживающие имидж банка и общественное мнение о нем, как устойчивом и надежном для клиента.

Организационная схема управления надежностью базируется на прямых и обратных связях в системе регулирования банковских процессов и точечной настройке структуры сервисной сети терминалов самообслуживания. Сразу отметим ее историческую подоснову – 
АКБ «СДМ-Банк» был создан в 1991 г. в отрасли строительно-дорожного машиностроения, всегда был связан с ее направленностью, что отчасти и объясняет его стремление использовать в своих регуляторах точные понятия и принципы теории надежности технических систем [4]. Необходимо было в принципе изменить традиционные решения и создать основу надежной технологии финансового обслуживания.

Управление состоянием сервисных сетей терминалов включает:

1) мониторинг и прогноз отказов системы по всей структуре;

2) расчет оптимального размера и регулирования резервного фонда терминалов.

Задачей мониторинга является контроль состояния отклонений показателей коэффициента готовности сети от тренда за расчетный период (месяц в скользящем режиме) и расчет вероятности их превышения от заданного уровня в режиме «реального времени».

Для этой цели применяется математический анализ разложения временного ряда изменения коэффициента готовности по ансамблю факторов [6].

По итогам мониторинга должен быть задействован механизм точечной настройки состояния сети с использованием резервного фонда. Сразу отметим, что полученные в результате мониторинга статистические характеристики являются только сигналом для включения механизма точечной настройки. В ходе его реализации взаимосвязано изменяются не только структурные и функциональные характеристики всей сервисной сети, но также размещение и повышение технической готовности конкретных терминалов.

Для задачи повышения устойчивости характерна динамика изменения показателей сервисных сетей, а также критериальная направленность, связанная с надежным функционированием терминалов и максимальной прибылью. Несмотря на взаимосвязь этих показателей, следует контролировать не только прибыль всей сети, но и техническое состояние каждого терминала, которое определяет надежность обслуживания населения. Особенность состоит в том, чтобы оперативно, по результатам мониторинга сервисной сети регулировать ее экономические показатели за счет предварительно созданного резервного фонда сервисного оборудования [2].

Программное обеспечение этой задачи вошло в состав информационно-аналитической системы, поддерживаемой хранилищем банка SAP [1]. Для расчетов сравнительной экономической эффективности резервного фонда предложено балансовое уравнение. В левую часть уравнения включены затраты на эксплуатацию и размер потенциальной потери прибыли от использования изношенного парка терминалов в возрасте t лет, а правую часть уравнения включены приведенные инвестиции для приобретения нового оборудования в резерв и затраты на эксплуатацию обновленного (за счет создания резервного фонда) парка, в котором отказы терминалов и потери прибыли от простоев существенно снижены.

В методологическом плане целесообразно проанализировать возможность применения принципов теории предельного равновесия, основанных на поиске наиболее опасных условий работы сервисной системы и обеспечивающих равенство результатов отрицательных и положительных факторов воздействия.

Характерно, что такой подход в вопросе использования вероятностно-статистических методов для обеспечения надежности предложен и для решения общих транспортных проблем [5]. В практике обеспечения устойчивости функционирования терминальных сетей использованы коэффициенты запаса, учитывающие вероятность изменения условий работы, региона размещения, а также назначение терминала. Нетрудно видеть возможную параллель этих расчетов с методикой обеспечения надежности других подсистем на транспорте.

Заключение

Эффективность и надежность функционирования сервисной сети терминалов для финансового и ресурсного обслуживания на транспорте основана:

1) на систематическом обновлении парка оборудования и программного обеспечения в SAP BI;

2) на точечной настройке и адаптации сервисной сети к изменениям рынка услуг за счет резервного фонда и ремонтно-эксплуатационной службы с использованием информационно-аналитической системы хранилища SAP.
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