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Beenenue

CepBucHas cucTeMa Ha TPAHCIIOPTHBIX KOMMYyHUKanusax Poccniickon
denepanuy 1 MEXAYHAPOIHBIX MAPUIPYTax JTOJKHA COOTBETCTBOBATh HA BCEM
NPOTSHKEHUHU CTaHIApTaM, PUHSTBHIM B CTPaHaX MPOXO0XKIACHUSA ITUX

MapIIpyTOB.
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CoOTBETCTBEHHO, HEOOXOJUMOCTh MOJIEPHU3AIIMHN CEPBUCHBIX CETEM
CBsI3aHa C MIOCTOSIHHBIM KOHKYPEHTHBIM ITOSIBJIEHUEM HOBBIX PEIICHHI BO
B3aMMOCBS3aHHbIX chepax: (PyHKIMOHAIBHBIX BO3MOXKHOCTEH, HAaJEKHOCTH,

IPOrpaMMHOTO OOecTieueHHs U Tu3aiiHa TePMUHAIOB.

Metoauka ¢popmupoBaHus U 00OHOBJICHUS CEPBUCHOM CeTH

MonepHu3anus cucTeMbl PUHAHCOBOTO OOCITYKHUBaHUS BKIIOYAET 3aMEHY
(bu3MYEeCcKH 1 MOPaIbHO U3HOLIEHHBIX TEPMUHAJIOB, a TAK)KE IMOMOJIHEHUE CETU
HOBBIM 00OpYJOBAHHUEM.

OkoHoMHuecKast 3QYEKTUBHOCTD YIYULIEHUS] CTPYKTYPBI CETH
3aKJII0YAETCs B IEPBYIO OYEPEL B COOTBETCTBUU PBIHKY YCIyT HOBOTO
000pyI0BaHUs C OOJIBIIMMH (PYHKIMOHAIBHBIMH BO3MOKHOCTSIMU U
HAJICKHOCTBIO SKCILTyaTallluH. Y CTAPEBIINE TEPMUHAJIBI CTAHOBSTCS BCE MEHEE
BOCTPEOOBAaHHBIMU U CHUKAIOT UMUK BJIAJI€Tb1A — MHBECTOPA.

KocBenHbIii, HO HE MEHEe 3HAUUMBbIN yIiepO MPUHOCUT UCTIOIb30BaHHUE
(bu3MYeCcKU N3HOIICHHBIX TEPMHUHAJIOB, KOTOPBIN COCTOUT B CHUKEHUU
npUOBLTH, HAJIEKHOCTH (KaK CIEICTBUE, TOBEpUS K PUpMe-COOCTBEHHUKY) U
MOBBIIICHUHU KCILTyaTallMOHHBIX pacxodoB [1, 5].

OnbIT 3KCIUTyaTalluk CEPBUCHOM CETH MTOKA3aJjl, 4YTO aBapHilHas OCTaHOBKA
TEpPMHUHAJIA UMEET NOCIENAEUCTBHE IS CIIPOCA, @ UMEHHO — CHUKAET
KOJIMYECTBO KIIMEHTOB IpuMepHO Ha 30%, mpuyem i1 BOCCTaHOBJIEHUS YPOBHS
cIpoca mnoclie mycka TepMuHajaa yXOJIuT HECKOJIbKO AHEH [4].

B nenom, sxoHOMUYECKHi yIiepO OT UCTOIb30BaHUS U3HOILIEHHBIX
TEPMHUHAJIOB 3aBUCUT OT COBMECTHOT'O JEUCTBUS KOMIUIEKCA TEXHUKO-
SKOHOMHUYECKUX U KOHBIOHKTYPHBIX (DaKTOPOB:

1) cHmkeHue TpUObUTH B CBSI3H C YMEHBIIIEHUEM IKCILTyaTaIl[MOHHON
TOTOBHOCTH CETH, YMEHbIIEHUE TOJ0BOr0o (oHAa paboyero BpeMEHU OTAEIbHbIX
TEPMHHAJIOB U 00b€Ma OKa3aHHBIX YCIYT Ha BEJIMYMHY NaJCHUS CIIpoca Ha
YCIIYTH;
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2) yBenMYEeHHE 3aTpaT Ha SKCILUIyaTalli0 TEPMUHAJIOB PU CHUKEHUU
Kod(huIrieHTa TOTOBHOCTH CETH U TIOBBIIIEHHBIX PACX0/]aX Ha aBapUIHbIE
PEMOHTHI U 00cy)KuBaHue [2].

[Tpu MoaepHu3anuu cepBUCHOM ceTr 3((HEKTUBHOCTh JOCTUTAETCS HE
TOJIBKO 32 CUET MOJYyYEHUS TPUOBUTH OT IPHUBJICUCHUS TOTIOTHUTEIBHBIX
M0JIb30BATENIEH U YyCTPAHEHHSI MOTEHUUAIBHOTO yiepoa. Dp ekt
MOJIEpHU3AIINHN OTpakKaeTcs Ha MoKa3aTese peHTa0eIbHOCTH — OTHOIIIEHUHU
CyMMapHOM 3a pacyeTHBIN MEePUO]I MPUOBLIN K CPEIHET0I0BON CTOMMOCTH
TEPMUHAJIOB.

Onpitr C/IM-banka [3] 1o sKkcIuIyaTaliui CEpBUCHBIX CETe Ha
TpaHCHOPTE MOKa3aJl, YTO AJI YCTPAHEHUS] SKOHOMHYECKHUX MOCIIEICTBHUM
M3HOCA CEPBUCHON CETH TEPMUHAIOB HEOOXOMMa OpraHu3alus mporecca
CUCTEMATUYECKOTO OOHOBJICHUS: 3aMEHbI U3HOLIEHHOTO 000PY/I0BAHUS ITyTEM
€ro peajau3aliu, CIIUCAHUs U MPUOOPETEHNS HOBBIX TEPMUHAJIOB.

B meTtoauveckom OTHOIIEHUH MporpaMma (popMUpoBaHUs U
(GyHKUIMOHUPOBAHUS TEPMUHAIBHON CEPBUCHOM CETH OCHOBaHA Ha MPOrpaMMe
«TOYEYHON HACTPOUKM» MTPOLIECCOB U IMTPOAYKTOB B AaHAIUTUYECKON CUCTEME
o0pabotku uHpopmanmu SAP [7].

JIist IaHupOBaHUsl CUCTEMATUYECKOTO OOHOBIIEHUS, TPOPHUIIAKTUKA
(U3HYECKOro 1 MOPAJIBHOIO U3HOCA MTAPKA TEPMUHAJIOB MPETYCMOTPEHO
BBITIOJTHEHUE JIBYX 3TANlOB IPOTrPaMMBI.

1. ITporno3upoBanue. PacyeT HHBECTHUINI BBIMOJIHSAECTCA O CXEME
OIPEJENICHHUS YACTOIO JUCKOHTUPOBAHHOIO J10X0/1a, B TOM YHMCJIE MPOTHO3
CpOKa OKYIIaeMOCTH 1O TMHAMUKE U3MEHEHHSI B paCU€THOM MEePUOe NPUOBbLIH,
JKCILTyaTallMOHHBIX PAaCcX0JI0B, pa3Mepa U cpokoB nHBecTULMiL. [1o pe3ynbraram
MIPOTHO3a PACUYETHBIA CPOK OKYITAEMOCTH CPABHUBAIOT CO CPOKOM MOPAJIBHOTO
M3HOCA TEPMUHAJIOB U ONPENETSAIOT MOTPEOHOCTh B HOBOM TEXHUKE JJIsl UX

3aMCHBI.
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2. T'onoBoe miianupoBaHue OOHOBIIEHUS CTPYKTYPbI CETH TEPMUHAIIOB.
Pacuer npennokeHo BBIMOJHAT MATPUUHBIM METOAOM IO CIEAYIOLIEH CXeMeE:

— orpejiesieHne HauMeHee 3(PPEKTUBHBIX TYHKTOB pa3MEIICHUS
TEPMUHAJIOB, KOTOPBIE OTINYAIOTCS «3aMBIKAIOIINUMU» 3aTpaTaMU U
COOTBETCTBEHHO MOBBIIICHHBIM U3HOCOM;

— U3MEHEHUE CTPYKTYPhI CETU TEPMHUHAJIOB 3a CUET MepEeMEIICHUS
TEPMUHAIOB U3 HEPEHTAOETHHBIX MTyHKTOB;

— 3aM€Ha U3HOILIEHHBIX TEPMUHAJIOB ITyTEM MIPUOOPETEHUSI HOBOTO
000pyI0BaHUs B MEPCHEKTUBHBIX MO CIPOCY MYHKTAX C yY€TOM YCIOBUU
apeHbl IOMEILIEHHUI U IPOTHO3UPYEMOI0 pa3Mepa HHBECTULIMMN 110 T0/1aM
pacueTHoro nepuoaa [6].

UuCThIN TUCKOHTUPOBAHHBIN JI0X0]1 3aBUCUT OT BHIOOpA ONTUMAILHOTO
BApUAHTA CTPYKTYPbI CEPBUCHON CETH OTHOCUTEIIBHO KOJINYECTBA U ITyHKTOB
pa3MellieHus TepMUHAJIOB. [[j1s ero pacuera HeOOXOAUMO MPOBECTH
COM3MEpPEHHUE:

1) 3aTpat Ha co3gaHue TEPMUHAIILHOMN TUIATEKHON CUCTEMBI U
o0cy’)KMBaHUE TEPMUHAJIOB;

2) MOJIOKUTENBHBIX PE3YJIbTATOB — I0X0Ja OT UX pabOTHI 32 PACUCTHBIN

HEPUOI.

Hrorun peanusauuu nporpaMMbl 00HOBJICHUS MOOU/IbHON CEPBUCHOM
CHCTEMbI

Meroanka MoIepHU3AINH MOOUIFHOM TEPMUHATILHOM ceTH OblIa
peanu3oBaHa AJid napka repmuHaioB 3A0 «Ilnatdpopma» — pazpaboTunka
HOBBIX TEXHOJIOTHI 00cykuBanusi Ha ocHoBe SAP [4].

B cooTBeTcTBHU C MHBECTULIMOHHBIM IIPOEKTOM B IIEPBBII roj OblIa
BBIITOJIHEHA ITPOrpaMMHasi IMTOATOTOBKA K CO3/IaHUIO0 TEPMHUHAIBHOM TUIATEKHOM
cucteMbl. EqTMHOBpEMEHHBIE 3aTpaThl BKJIIOYAIN PACXOAbl HA OpPraHU3aLHIo0 U

HaJIaJIKy CUCTCMBbI IIPOTIrPpaMMHOIO oOecIeueHMs Ha BECh HepCHGKTHBHLIP'I ImapkKk
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300 repmuHanoB. Bropoi roj Obu1 MOCBSILIEH MTPUOOPETEHUIO, YCTAHOBKE U
ocBoeHUI0 onbITHOU naptun 100 TepmuHanos. Ha TpeTtuii ro 4ONOJHUTEIBHO
ObLTK ycTanoBJeHbI 200 TEpMUHAIIOB.

NuBecTuNM BKIIIOYAIM pacXobl HA MPUOOPETEHUE, YCTAHOBKY
000pyI0BaHUs ¥ BXOJI B PBIHOK, UX 00m1as cymma coctasmiia 70 TeiC. py0. 3a
onuH TepmuHai. [Ipu oOHOBIEHNHU apKa TEPMUHAIOB U MJIaHUPOBAHUU
WHBECTUIINNA YYTEHA BO3MOKHOCTh UCIIOJIb30BaHUs (DOH1a HAKOTUICHHON
aMOpTHU3AIIIH.

CousMepeHue 3aTpaT Ha MOBBIIICHUE HAJIE)KHOCTU Pa0OThl TEPMHUHAIIOB U
JOTIOJIHUTEINIbHBIX PACX0/I0B HA UX aBapHUITHbIE PEMOHTBI B CXEME OIPEIEICHUS
YUCTOTO TUCKOHTHUPOBAHHOTO A0X0/1a OT peaju3alui UHBECTUIIMOHHOTO
IPOEKTa M0Ka3ajao, YTO OOHOBJIEHUE NTapKa TEPMUHAIOB IPUBOIUT K
YBEJIMYECHUIO CYMMapHOW MPUOBUIH 32 pACUETHBIN NepUoj 1 KOMIIEHCUPYET

3aTpaThl Ha MIPUOOPETEHNE HOBBIX TEPMHUHAJIOB.

3akiroueHue

3amavya MOIEpHU3ALUN MOOMIBHON CUCTEMBI (PMHAHCOBOTO
0OCITy>KMBaHHS COCTOUT B 00€CIIeUeHNN HAJSKHOTO (PYHKITMOHUPOBAHUS
CEPBUCHBIX CETEH — CIOCOOHOCTH BBITIOJHATH 33JaHHBI 00BEM M COCTaB YCIYT
IPU U3MEHEHUHU yCIOBUI (YHKIIMOHUPOBAHUS U 00ECIICUNBATH MIPH STOM
MaKCUMAaJIbHYIO MPUOBLIb.

TpeboBanue ycTOMUMBON pabOTHl 0COOCHHO BaXKHO B TPAHCIOPTHBIX
y371ax JJisl Haubosiee OTBETCTBEHHBIX BUJIOB U IIYHKTOB OOCITYKUBaHUS:
0aHKOMAaTOB, TEPMHHAJIOB OOMEHA BAIOTHI, PETUCTPAINH MTACCAKUPOB H
Oaraxa. HanexxHas paboTa cepBUCHOM CETH CIIOCOOCTBYET €€ MHTETPALIMH BO
Bcex cdepax pa3BUTHS TPAHCIIOPTA.

Opranu3zarius mpoIeccoB 0OHOBIEHUS MOOUIIBHON CEPBUCHON CUCTEMBI

OCHOBAaHa Ha KOMIIJICKCHOM PCHICHHWH ABYX B3aMMOCBA3dHHBIX 3a1a4:

Ne 3(9)
ceHTsA0pH 2016

ABTOMOBHIIB + /[0POTA « MH®PACTPYKTYPA
SJIEKTPOHHBIH HAYYHBIH KYPHAJT



JKOHOMUKA U ynpaesieHue

1) nepcneKTUBHON — SKOHOMUYECKOM 0OOCHOBAaHUU CPOKOB U TEMIIOB
MOJEPHU3ALMU TEPMUHAIIOB;

2) onepaTuBHOM — OpraHU3allid MOHUTOPUHTA U YTIPABIICHUS
MpoIleCCaMU YCTpaHEHUs (PU3NUECKOT0 U MOPAJIbHOTO U3HOCA CEPBUCHOM CETH B
peXrMe peabHOr0 BPEMEHHU C UCIIOJIb30BAHUEM BO3MOYKHOCTEW COBPEMEHHOM

cucTeMbl aHanuTuyeckor uadopmanuu SAP BI.
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ПРОБЛЕМЫ МОДЕРНИЗАЦИИ МОБИЛЬНОЙ ТЕРМИНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ ФИНАНСОВОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ТРАНСПОРТЕ



Аннотация. В статье изложены экономические проблемы обновления мобильной терминальной системы обслуживания населения и пассажиров в транспортных узлах. Предложена принципиальная схема повышения надежности сервисной системы на транспорте.
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PROBLEMS OF MODERNIZATION OF MOBILE TERMINAL SYSTEM OF FINANCIAL SERVICE ON TRANSPORT



Abstract. In article economic problems of updating of mobile terminal system of service of the population and passengers in transport knots are stated. The schematic diagram of increase of reliability of service system on transport is offered.

Key words: mobile service system, reliability of functioning, wear of the equipment.



Введение

Сервисная система на транспортных коммуникациях Российской Федерации и международных маршрутах должна соответствовать на всем протяжении стандартам, принятым в странах прохождения этих маршрутов.

Соответственно, необходимость модернизации сервисных сетей связана с постоянным конкурентным появлением новых решений во взаимосвязанных сферах: функциональных возможностей, надежности, программного обеспечения и дизайна терминалов.



Методика формирования и обновления сервисной сети

Модернизация системы финансового обслуживания включает замену физически и морально изношенных терминалов, а также пополнение сети новым оборудованием.

Экономическая эффективность улучшения структуры сети заключается в первую очередь в соответствии рынку услуг нового оборудования с большими функциональными возможностями и надежностью эксплуатации. Устаревшие терминалы становятся все менее востребованными и снижают имидж владельца – инвестора.

Косвенный, но не менее значимый ущерб приносит использование физически изношенных терминалов, который состоит в снижении прибыли, надежности (как следствие, доверия к фирме-собственнику) и повышении эксплуатационных расходов [1, 5].

Опыт эксплуатации сервисной сети показал, что аварийная остановка терминала имеет последействие для спроса, а именно – снижает количество клиентов примерно на 30%, причем для восстановления уровня спроса после пуска терминала уходит несколько дней [4].

В целом, экономический ущерб от использования изношенных терминалов зависит от совместного действия комплекса технико-экономических и конъюнктурных факторов:

1) снижение прибыли в связи с уменьшением эксплуатационной готовности сети, уменьшение годового фонда рабочего времени отдельных терминалов и объема оказанных услуг на величину падения спроса на услуги;

2) увеличение затрат на эксплуатацию терминалов при снижении коэффициента готовности сети и повышенных расходах на аварийные ремонты и обслуживание [2].

При модернизации сервисной сети эффективность достигается не только за счет получения прибыли от привлечения дополнительных пользователей и устранения потенциального ущерба. Эффект модернизации отражается на показателе рентабельности – отношении суммарной за расчетный период прибыли к среднегодовой стоимости терминалов.

Опыт СДМ-Банка [3] по эксплуатации сервисных сетей на транспорте показал, что для устранения экономических последствий износа сервисной сети терминалов необходима организация процесса систематического обновления: замены изношенного оборудования путем его реализации, списания и приобретения новых терминалов.

В методическом отношении программа формирования и функционирования терминальной сервисной сети основана на программе «точечной настройки» процессов и продуктов в аналитической системе обработки информации SAP [7].

Для планирования систематического обновления, профилактики физического и морального износа парка терминалов предусмотрено выполнение двух этапов программы.

1. Прогнозирование. Расчет инвестиций выполняется по схеме определения чистого дисконтированного дохода, в том числе прогноз срока окупаемости по динамике изменения в расчетном периоде прибыли, эксплуатационных расходов, размера и сроков инвестиций. По результатам прогноза расчетный срок окупаемости сравнивают со сроком морального износа терминалов и определяют потребность в новой технике для их замены.

2. Годовое планирование обновления структуры сети терминалов. Расчет предложено выполнять матричным методом по следующей схеме:

– определение наименее эффективных пунктов размещения терминалов, которые отличаются «замыкающими» затратами и соответственно повышенным износом;

– изменение структуры сети терминалов за счет перемещения терминалов из нерентабельных пунктов;

– замена изношенных терминалов путем приобретения нового оборудования в перспективных по спросу пунктах с учетом условий аренды помещений и прогнозируемого размера инвестиций по годам расчетного периода [6].

Чистый дисконтированный доход зависит от выбора оптимального варианта структуры сервисной сети относительно количества и пунктов размещения терминалов. Для его расчета необходимо провести соизмерение:

1) затрат на создание терминальной платежной системы и обслуживание терминалов;

2) положительных результатов – дохода от их работы за расчетный период.



Итоги реализации программы обновления мобильной сервисной системы

Методика модернизации мобильной терминальной сети была реализована для парка терминалов ЗАО «Платформа» – разработчика новых технологий обслуживания на основе SAP [4].

В соответствии с инвестиционным проектом в первый год была выполнена программная подготовка к созданию терминальной платежной системы. Единовременные затраты включали расходы на организацию и наладку системы программного обеспечения на весь перспективный парк 300 терминалов. Второй год был посвящен приобретению, установке и освоению опытной партии 100 терминалов. На третий год дополнительно были установлены 200 терминалов.

Инвестиции включали расходы на приобретение, установку оборудования и вход в рынок, их общая сумма составила 70 тыс. руб. за один терминал. При обновлении парка терминалов и планировании инвестиций учтена возможность использования фонда накопленной амортизации.

Соизмерение затрат на повышение надежности работы терминалов и дополнительных расходов на их аварийные ремонты в схеме определения чистого дисконтированного дохода от реализации инвестиционного проекта показало, что обновление парка терминалов приводит к увеличению суммарной прибыли за расчетный период и компенсирует затраты на приобретение новых терминалов.



Заключение

Задача модернизации мобильной системы финансового обслуживания состоит в обеспечении надежного функционирования сервисных сетей – способность выполнять заданный объем и состав услуг при изменении условий функционирования и обеспечивать при этом максимальную прибыль.

Требование устойчивой работы особенно важно в транспортных узлах для наиболее ответственных видов и пунктов обслуживания: банкоматов, терминалов обмена валюты, регистрации пассажиров и багажа. Надежная работа сервисной сети способствует ее интеграции во всех сферах развития транспорта.

Организация процессов обновления мобильной сервисной системы основана на комплексном решении двух взаимосвязанных задач:

1) перспективной – экономическом обосновании сроков и темпов модернизации терминалов;

2) оперативной – организации мониторинга и управления процессами устранения физического и морального износа сервисной сети в режиме реального времени с использованием возможностей современной системы аналитической информации SAP ВI.



Список литературы

1. Вилл Л., Хагеман С. SAP R/3. Системное администрирование. М.: Лори, 2007. 460 с.

2. Жидкова М.А. Анализ и перспективы развития мобильных сервисов на рынке таксомоторных перевозок // Автотранспортное предприятие. 2016. № 3. С. 3–6.

3. Ландсман А.Я. Терминальная сервисная система на транспорте. М.: Дороги, 2008. 136 с.

4. Ландсман А.Я., Винников М.В. Эффективность использования терминальной сервисной системы на автомобильном транспорте // МАДИ, Сб. трудов, вып. 4 (23). М.: 2010. С. 51–55.

5. Лившиц В.Н. Системный анализ экономических процессов на транспорте. М.: Транспорт, 1986. 240 с.

6. Политковская И.В., Хвичия Д.Т. Финансовые аспекты осуществления инноваций на предприятиях транспорта. М.: МАДИ, 2015. 156 с.

7. Bigus J.P. Data mining with Neural Networks: Solving Business Problems – From Application Development to Decision Support. New York, McGraw-Hill, 1996. 220р.




References

1. Vill L., Hageman S. SAP R/3. Sistemnoe administrirovanie (System administration), Moscow, Lori, 2007, 460 p.

2. Zhidkova M.A. Avtotransportnoe predpriyatie, 2016, no. 3, pp. 3–6.

3. Landsman A.Ya. Terminal'naya servisnaya sistema na transporte (Terminal service system on transport), Moscow, Dorogi, 2008, 136 p.

4. Landsman A.Ya., Vinnikov M.V. Effektivnost' ispol'zovaniya terminal'noi servisnoi sistemy na avtomobil'nom transporte (Efficiency of use of terminal service system on the motor transport), Moscow, MADI, Sb. trudov, vyp. 4 (23), 2010, pp. 51–55.

5. Livshic V.N. Sistemnyi analiz ekonomicheskih processov na transporte (The system analysis of economic processes on transport), Moscow: Transport, 1986, 240 p.

6. Politkovskaya I.V., Hvichiya D.T. Finansovye aspekty osushestvleniya innovacii na predpriyatiyah transporta (Financial aspects of implementation of innovations at the transports), Moscow, MADI, 2015, 156 p.

[bookmark: _GoBack]7. Bigus J.P. Data mining with Neural Networks: Solving Business Problems – From Application Development to Decision Support. New York, McGraw-Hill, 1996, 220 р.

			№ 3(9)

	сентябрь 2016

АВТОМОБИЛЬ • ДОРОГА • ИНФРАСТРУКТУРА

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ







