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Abstract. The main factors affecting the decline of the working condition of the car.
The diagram Ishikawa taking into account the classification of these factors for the main group.
A qualitative assessment of the significance of the factors considered and determined the main
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direction of development work to provide comparative quantitative evaluation of the proposed
consideration of the factors affecting the decrease in car reliability during its life cycle.
Key words: reliability, efficiency, quality, Ishikawa diagram, factors qualimetry,
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BBenenue

[Toutu mr000My PyKOBOAMUTENO (B TOM YHCIIE U B 00JIaCTH
IIPOCKTUPOBAHMSI, SKCIUTyaTaIlli ¥ PEMOHTA JICTKOBBIX aBTOMOOMJICH) B
mporecce padoThl IPUXOJIUTCS CTATKUBATHCS C MPOOIEMON KOJTMYECTBESHHOTO
OIICHUBAaHMS KauyeCcTBa, C HEOOXOIUMOCTBHIO YIIpaBJICHUsS KauecTBOM. B
3aBUCUMOCTH OT CHEIU(DHUKU pabOTHI PYKOBOJUTEIS, 3TO MOKET OBIThH
YIPaBJICHHE KAaYECTBOM IMPOU3BOJICTBEHHOTO MPOIIECCa, YIIPABICHUE KAYECTBOM
KOHCTPYHUPOBAHUS, YIIPABJICHHE Ka4€CTBOM MPOYKIIMH, YITPABICHHE Ka4eCTBOM
nepcoHana u T.4. [2].

Jlns onpeneneHus 3HAYCHUM 3THX XapaKTEPHUCTHK UCIIOIB3YIOTCS TPH
IPYIIIBI METOJOB: IKCIIEPTHBIC, HEAKCIIEPTHHIC M CMEIIIaHHBIC.

B oTedecTBeHHO# 1 3apyOeKHOM MPAKTUKE OINICHUBAHUS KadyecTBa 0oJiee
yeM B 90% cirydaeB UCIIOJIB3YIOTCS CMEIIaHHbIE METOAbI M MHOTAa — YUCTO
skcreptHbIe. [ToaToMy B HacTosIIeH paboTe OCHOBHOE BHUMAaHHE OyIeT

YACIATBCA UMCHHO WM.

OcHOBHaAl YacTh

JIJIs1 OIICHKH TEeXHUYECKOT'0 COCTOSHUS 3aIm9acTeld HCIOJIb3YIOT
TEXHHYECKYIO IKCIIEPTU3Y aBTOMOOMIIS, €T0 arperaTtoB | JeTajiel, C IIOMOIILIO
KOTOPOI MOKHO BBISIBUTH T€, HJIM UHBIC TIPOOJIEMBI, CBSI3aHHBIE C OTKa30M
ABTOMOOWJIS, M 3aMEHUThH 3allaCHBIMHU YaCTSAMHU HEPAOOTAIOIIYO IeTab.

Jiist Gosiee moapoOHOTO paccMOTpeHHs (PaKTOPOB, BIUSIONINX HA pPaboTy
U M3MEHCHHE TEXHUYECKOTO COCTOSTHUS aBTOMOOMJIS M €T0 3allacHbBIX YacTeH,
11eJIeCO00pa3HO MPUMEHHTD AuarpaMmy VIuKaBbl B OCHOBY ITOCTPOCHUS

KOTOPOM MOJI0kKeH 3KcnepTHbIA MeTo [3]. [IpakTyeckas peannzanus
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JMarpaMMbl, XapaKTEePU3YIOIIEH B 11eJI0M paboTOCIIOCOOHOCTh MOJICUCTEM
aBTOMOOWJISI TIPEJICTABIIEHA HA PUCYHKE.

TexHnueckoe COCTOSIHUE arperaTtoB, y3j0B, JeTaniel 1 aBTOMOOWIIS B
IIEJIOM 3aBUCHUT OT (PU3NIECKUX, MEXaHUUECKHUX, CTPYKTYPHBIX U TIPOUUX
nmapaMeTpoB €ro JeTaieil u onpeaenseTcs Ha MpakTUKe yepes pabouune
XapaKTePUCTHUKHU C MTPOBEPKOM MO KOHTPOIbHO-AUATHOCTUUECKUM JIaHHBIM.
HeucnpaBHoe cOCTOSIHUE MOKET BOSHUKHYTH B pe3yJIbTaTe HAPYIICHUS KaKUX-
160 TpeOOBaHMI TEXHUYECKOM SKCIUTyaTallui, B TOM YHUCIIE TAKUX, KOTOpbIE
JIeJal0T aBTOMOOMIb HEPAOOTOCIIOCOOHBIM [1].

[Tepexos 311eMEHTOB aBTOMOOMIIBHBIX KOHCTPYKIIMM U3 OJTHOTO
TEXHUYECKOTO COCTOSIHUA B JIPYroe 00yCIIOBJIEH KOMILJIEKCOM MOCTOSIHHO U
AMHU30INYECKU ICUCTBYIONINX (DaKTOPOB.

[Ipu 5TOM BO3HUKHOBEHME HEUCITPABHOCTEN arperaTros, y3J0B, AeTallei
SBJISIETCS PE3YJIbTaTOM COBOKYITHOTO BO3/ICUCTBHUS BHEITHUX
HKCIUTYaTallMOHHBIX (DAKTOPOB HAa BHYTPEHHUE — MOTEHI[MANIbHbIE CBOMCTBA
KOHCTPYKIIUH.

[Tpu muranrpoBaHUU MOTPEOHOCTH B aBTOMOOUIIBLHBIX 3aMaCHBIX YaCTIX
st CTO He0OX0AMMO yYUTHIBATH CIIEU(PUUECKUE YCITOBUS IKCILTyaTaIl[uu
aBTOMOOWUJIEH, BHYTPEHHUE CBOMCTBA HAJIEAKHOCTH KOHCTPYKLUN U TPOUYUE
(bakTopbl, K KOTOPBIM 0€3 COMHEHUSI OTHOCUTCS MMPOU3BOICTBEHHAS] MOIIIHOCTh
CTO, T.e. KOIMYECTBO pabOUYMX MOCTOB, HA KOTOPHIX BBIMOIHIIOTCA
3aIyIaHMPOBaHHbIE TeXHOJIOrMueckue onepauuu TO U peMOHTa, C y4eToM
pacxoia COOTBETCTBYIOLIEH HOMEHKIATYPhI 3aIIaCHBIX YaCTEH.

AHanu3 NpUYrH CHIDKEHHS pab0oTOCIIOCOOHOCTH aBTOMOOUIIEH
MOKAa3bIBAET, YTO UMEIOTCS TSITh OCHOBHBIX TPYMI (PaKTOPOB, K KOTOPHIM
OTHOCSITCSI — TEXHOJIOTHYECKHE, KOHCTPYKTOPCKHUE, YEIIOBEUECKHUE,
AKCIUTyaTallMOHHBIE, OpraHU3allMOHHbIE [7].

Paccmotpum Gosee moapoOHO coepKaHue Kax 0 U3 MepeUnCICHHbBIX

BBIIIIE TPy (PaKTOPOB.
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IKkcnayamayuonnsle haxmopol

B mporuiecce skcrutyaTaliii TEXHUUECKOE COCTOSIHUE aBTOTPAHCIOPTHBIX
CPEJICTB HETPEPHIBHO YXYIIACTCS, IPUIEM CPOKH CITY>KObI OTACTBHBIX Y3JIOB
arperatoB pa3nu4Hbl. OHM BO MHOTOM OIPEENISIOTCS] COBEPILICHCTBOM
KOHCTPYKITUH, KAYECTBOM H3TOTOBJICHUS, TPUMEHSIEMBIMHU IKCILTYyaTallMOHHBIMU
MaTepHalaMH, TOPOKHBIMHA U KIIMMATHYECKUMH YCIIOBUSMHU, OpTraHU3AIHCH
TEXHUYECKOTO OOCTY>KUBAHMS M XpaHEHUSI aBTOMOOUIIEH.

Haubonpimmii mHTepec BBI3BIBAIOT YCIOBUS IKCIUTyaTaIllud H paObOTHI
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB, BIUSHNAE KOTOPHIX HAOOJIEe 3HAUNTEIHHO
CKa3bIBACTCS HA CPOKAX CITY>KOBI MX OCHOBHBIX Y3JIOB U arperaTos.

Bausinue oopooicuvix ycnosuil. JIopoxKHBIE YCTIOBHS XapaKTePU3YyIOTCA
BUJIOM TIOKPBITHH, COMMPOTUBIICHUEM JIBUKCHUIO aBTOMOOWIIS, dJIeMEHTaMHU
JIOPOTH B TJIaHE, POBHOCTHIO TOPOKHOTO TIOKPHITHS U €T0
IBIJICHACHIIIICHHOCTBIO.

[To Buy MOKPBITHIT 1OPOTH OBIBAIOT KANTUTATBHBIMU, O0JIETYCHHBIMH C
YCOBEPIICHCTBOBAHHBIM MTOKPBITHEM M TPYHTOBBIMU. [IOKpBITHEM TSI
KaIlMTaIbHBIX JOPOT CIYKHUT OETOH, acPanbToOeTOH U OpycUaTKa; st
oOnerdyeHHpIx — mebeHka, rpaBuid, OyJIbDKHUK. [ pyHTOBBIE 1OPOTH OBIBAIOT
PO HIIMPOBAHHBIMHU M €CTECTBEHHBIMH.

ConpoTHBieHrEe ABMKEHNUIO aBTOMOOWIIS 3aBUCUT OT BUAA JJOPOKHOTO
TIOKPBITHS B €r0 TPOA0TasHOTO Npodmiiss. COnmpoTHBIICHNE ABIKEHUIO
ompenenseT padoTy, 3aTpayrBaeMyI0 Ha TIEPEMEIICHIE aBTOMOOWITS, U,
CJIeI0BaTeIbHO, PACXO/] TOIUIMBA U MHTEHCUBHOCTh M3HAIIIMBAHUS €T0 JCTAJICH.

DJeMeHTaMu JOPOTH B TIaHE SBJISIOTCS IMHUPUHA TOPOKHOTO TIOJIOTHA,
pPacCTOSIHUE BUANMOCTH JJOPOTH C MECTA BOJIUTENSI I MUHUMAJIBHBIC PaIyChI
noBopoTta. OHH ONPEENISIOT YCIOBUS OS30TIaCHOCTH JIBH)KEHUS, a TAKIKE
W3BHIIUCTOCTH JOPOT, KOTOpasi CYIIECTBEHHO BIUSET HA UHTEHCUBHOCTD

M3HAIIMBaHHUS aBTOMOOMILHBIX IIIHH.
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PoBHOCTB (HEPOBHOCTH) TOPOKHOTO MTOKPBITHS BIIUSET HA PACXO]]
DHEPTUH, 3aTPAYMBAECMOI aBTOMOOHMIIEM Ha MOTJIONICHUE YIapOB U KoJieOaHu
Ky30Ba IIPU ABUKCHUH, a TAKKE HA JIOTIOJHUTEILHOE COITPOTUBIICHHE
NBIDKEHNT0. HEpOBHOCTH TOPOKHOTO MOKPBITHS MTOBHIIIACT HHTCHCHBHOCTH
W3HAIIMBAHUS JIETalIel TTOIBECKH, YBEIIMUMBACT PACXO/l TOTUINBA, CHUYKAET
COXPaHHOCTh IEPEBO3UMBIX TPY30B U CKOPOCTh JIBIKEHUS aBTOMOOWMIs. M3-3a
YCWJICHHsI BUOPAIIUH, BBI3BIBAEMON HEPOBHOCTSAMHM JIOPOTH, OCIa0EBaIOT
3aKJICTIOYHBIC COSTUHEHHUS PaMbl aBTOMOOWIISI, HAPYIIIAETCS COOCHOCTD €ro
arperaToB, BOSHUKAIOT JIOTIOJHUTEIbHBIC HATPY3KU Ha JCTAIN MTOABECKH U
KapJaHHOM mepeaun. 3HAYUTEIIbHO CHIYKACTCS Ha/ISKHOCTh PaInaTopa,
JETaNeH AIEKTPOOOOPYAOBAHMS, HECYIITUX JIEMEHTOB Ky30Ba JIETKOBBIX
aBTOMOOMIIEH 1 aBTOOYCOB.

B mporiecce paboTel aBTOMOOMIISI BO3MOYKHA Pa3peryIupoBKa IpuOopoB
CUCTEMBI MUTAHMS: U3HOC WJIA 3aCOPEHUE )KUKJIEPOB, MTOJICOC BO3IyXa,
M3MEHEHHE YPOBHS TOIUIMBA B MOIJIABKOBOW Kamepe KapOroparopa, moTeps
repMETHUYHOCTH KJIallaHOB 3KOHOMali3epa, MOTUIABKOBOH KaMephl, CHIIKCHUE
MIPOU3BOJAUTEILHOCTH TOILNTUBHOTO HACOCA, 3ACOPECHNUE BO3TYXOOUUCTUTEIIS U
T.J. DTH HEUCTIPABHOCTU MPUBOIAT K HAPYIIIEHUIO COCTaBa paboueit cmecH, a
CJIEIOBATEILHO, K YXYAIIEHNUI0 SKOHOMUYHOCTH JIBUTATENS M YBEITUUCHUIO
TOKCUYHOCTH OTPaOOTaBIINX Ta30B.

W3nammBaHue neraieii MeXxaHu3Ma CLETICHUS COTIPOBOXKIACTCS
YMEHBITIICHUEM CBOOOTHOTO X0a menanu crerieHns. OTCyTcTBre CBOOOHOTO
X0J1a BJICYET 3a COOOM HETOJHOE BKIIOUEHHE, POOYKCOBKY M OBICTPBIN M3HOC
MexaHu3Ma cuerieHrs. CBoOO HBIN X011 TIeJaIH CIeTUICHHUS
BOCCTaHABJIMBACTCS HECIIOKHON PETYIMPOBKOM MPHU €T0 TEXHHUIECKOM
00CITyKUBAHUH.

Bo3MokHOE N3MEHEHHE YTIIOB YCTAHOBKHU YIPABIISIEMBIX KOJIEC

aBTOMOOWJISI B TIPOIIECCE IKCILTyaTaIluu U3-3a U3HOCOB U Jedhopmaliiii neranei
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MIEPETHETO MOCTA YXYIIAET YIPABISIEMOCTh aBTOMOOHIIS, 3HAYUTEIIEHO
MOBBINIAET U3HOC IIMH M PACXO/T TOTUIHBA.

Tak, HanpuMep, YBEIUYCHHUE YIJIa CXOXK/ICHHUS KOJIEC JISTKOBOTO
aproMoOmis ¢ 1,5-3 1o 6 mm noBeIaeT pacxos Torusa Ha 10-11% [5].

Bonbiioe BnusiHUE HAa XOIMMOCTH IIMH OKAa3bIBAET BHYTPEHHEE JABIICHUE
B HUX. Eciu npu TexHndYeckoM o0CTy>KUBaHUM OHO HE BOCCTAHOBIICHO JI0
HOPMBI, U3HOC IIIUH U PAcXo]] TOIJIMBA 3HAYUTEIHLHO BO3PACTAIOT.

ITpu HEKaYECTBEHHOM U HECBOEBPEMEHHOM TEXHHUYECKOM OOCITYKUBAHUH
XOJIOBOM YaCcTH aBTOMOOWIISI BO3MOKHO YBEJIMUCHUE 3a30POB B COMPSHKCHUIX
MEXaHU3MOB (MTOAIIUITHUKOB KOJIEC, ITKBOPHEBBIX COCAMHEHUH, YTIIOB
YIPABJISIEMBIX KOJIEC U T.J.), YTO MOBBIMIACT COMPOTUBIICHUE ABUKCHUIO
aBTOMOOMJISI. ITO CHIDKAET ITyTh CBOOOHOTO Ka4eHUS TT0 HHEPIIUHA Ha POBHOM
y4acTKe JIOPOTH IIPH OTKIIFOUCHHOM JBHUTATEIIe, YTO BIUSACT HA €r0 TOIUIMBHYIO
AKOHOMHUYHOCTb.

KadecTBO TeXHUYECKOTO OOCTY>KUBAHUS ONPEICIISICTCS
CBOEBPEMEHHOCTBIO MTPOBEACHUS U IMOJHBIM IIEPEYHEM BBITIOJIHCHHBIX padoT,
IPETYCMOTPEHHBIX TEXHOJIOTHIECKUM TTPOIIECCOM JAaHHOTO BUA
ob6cnyxuBaHusi. CBOEBPEMEHHOCTh TEXHHUECKOTO OO0CITYKUBAHUS
OTIpeIeIIETCS IEPUOTUIHOCTHIO, T.€. IPOOETOM MEXKIY TBYMS OJHOUMECHHBIMU
BUJIaMU 00CITy )KHBaHUsI, 00€CIICYNBAIOIINMH YCTAaHOBJICHHBIN YPOBEHB
0€30TKa3HON PabOTHI.

Tpancnopmmuole, 00podCHbBLE U NPUPOOHO-KIUMAMUYECKUE (PAKMOPbL

Y ca0Bus SKCIUTyaTaluu, PU KOTOPBIX UCIIONIB3YETCs] aBTOMOOHIIb,
BIIUSIIOT HAa PEKUMBI PA0OTHI arperaToB U JAETANCH, YCKOPSS WM 3aMeIIsIs
WHTEHCUBHOCTh U3MECHECHHS TIAPAMETPOB UX TEXHUIECKOTO COCTOSTHHSI.

[Tpu sKcrTyaTaniuu aBTOMOOMIICH pa3inyaroT: JOPOKHBIC YCIIOBUS U
YCJIOBHS IBFOKCHHSI — TPAHCTIOPTHBIE, TPUPOTHO-KIIMMATHYECKUE M CE30HHBIC.

Lopooichvie ycnosus. OHU ONIPENETSIOT PEKUM pabOThI aBTOMOOMIIS.

Jlopo>KHBIE YCIIOBUS XapaKTEPU3YIOTCA TEXHUUECKOM KaTeropuei qoporu (ux
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[STh), BUJOM U KAYECTBOM JIOPOKHOTO MOKPBITHS, COMPOTUBICHUEM JBUKECHUIO
aBTOMOOWJIS, DJIEMEHTaMHU JIOPOTH B TUIaHE (ITUPUHON JOPOTH, PaINnyCaMu
3aKpYTJICHUH, BEJIMYMHOMN MOIbEMOB U YKJIOHOB). THI MOKPBITUS AOPOTH
OKa3bIBAET CYIICCTBEHHOE BIMSIHUE HA PEKUMBI paOOTHI aBTOMOOWIIS U €r0
arperaTos.

B cBoto ouepenp pexxuMbl pabOThl ABTOMOOUIISI BIUSIOT HA HAJICKHOCTh U
JPYyTHUE CBOMCTBA aBTOMOOMUJISI U €r0 arperaTos.

Venosus osuocenus. XapakTepu3yroTcsl BIUSHUEM BHEIIHUX (aKTOPOB Ha
PEKUMBI ABUXKEHHUS U, CJIEIOBATEIILHO, HA PEXKUMBI Pa0OTHl aBTOMOOUJISL U €T0
arperaTos.

Tpancnopmuvie ycnosus (ycnoBust nepeBo3ok). Hapsny co ckopocTbio
JBYDKEHUS TPAHCTIOPTHBIC YCIIOBUS XapaKTepU3yIOTCI KO3 HUITMEHTOM
UCIOJIb30BaHUs Ipodera, Ko3QUIMEHTOM UCTIOIb30BaHus TPY30I0IbEMHOCTH;
KO2(pPUIIMEHTOM HCII0JIb30BAHUS TIPUIIETIOB; POJAOM MEPEBO3UMOT0 Ipy3a.

Ipupoono-knumamuueckue ycnosus. XapakTepu3yrOTCs TEMIIEPaTypoit
OKpY>KaroIlEero Bo3/1yxa, BIaXKHOCTbIO, BETPOBOU HArpy3KOil, YypOBHEM
COJIHEYHOU paJinallid U HEKOTOPBIMH JAPYruMH napamerpamu. [Ipuponno-
KIIMMaTUYECKUE YCIIOBHS BIHSIOT HA TEIUIOBBIC U IPYTHE PEKUMBI paOOTHI
arperaToB U, COOTBETCTBEHHO, HA UX TEXHUYECKOE COCTOSIHUE U HAJI€KHOCTD.

Ce3onnvle ycnosus XapaKTepU3yrOTCs KOIEOaHUSIMU TEMIIEPATYPBI
OKpY>KaroILIEro Bo31yxa, ”3MEHEHUEM COCTOSIHUSI TOPOKHBIX YCIOBUH,
MOSIBJICHUEM PsI/Ia TOTIOTHUTENBHBIX (DaKTOPOB, BIMSIIONINX HA MHTEHCUBHOCTD
U3MEHEHHS TapaMeTPOB TEXHUYECKOTO COCTOSHUS aBTOMOOMIICH.

Texnonocuueckue ghaxmoput

Bonwmmoe BnusHUE HAa HAJEKHOCTh ABTOMOOWIISI OKa3bIBAET CTAOMIIEHOCTh
KPEMEeXHBIX COeAMHEHUH (CIIOCOOHOCTh KPEEXKHBIX JeTaIel JIUTEIbHO
COXPaHATh NPEABAPUTEIBHYIO 3aTSIKKY B YCIOBUSIX IEUCTBUS
HKCIUTYaTallMOHHBIX HArpy30K), KOTOpask JOCTUTAETCSl U3TOTOBJIEHUEM JIETANICH

N3 BBICOKOKAQYCCTBCHHBIX CT&HCﬁ, ITOBBIIICHHUCM TOYHOCTH O6pa6OTKI/I,
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MPUMEHEHUEM Pa3JIMYHBIX CTOMOPSIIUX YCTPOUCTB (CTOMOPHBIE MIANObI,
MPUKJIEUBAHUE JeTaNeH, pa3nudHbie (GuxkcaTopsl u 1p.) [7].

Ha aBTOMOOMIIBHBIX 3aBO/IAX HIMPOKO MPUMEHSIOTCS 11A0JIOHBI U
KOHTYKTOPHI JIJIs1 U3TOTOBIICHUS U COOPKH Y3JI0B, MEXaHU3MOB U CUCTEM
(oOkaTka ¥ MpoOBEpKa X Mepe]] MOCTYIIICHUEM Ha COOPKY), KITFOUH C
pEerIaMeHTUPOBAHHOM 3aTSYKKOM COIPSIKEHUN U JIp.

Baxnoe 3HaueHue B Jiese MOBHIIICHUS HAJIC)KHOCTH aBTOMOOUIIEH uMeeT
palMOHANIbHAS OpraHu3alys Ha aBTO3aBOIAX TEXHUUYECKOTr0 KOHTPOJIS, KOTOPbIN
HCKJIFOYAET BO3MOKHOCTh MOCTYIUICHUSI HA COOPKY HEKaYeCTBEHHBIX JIETaJCH.

C 510l LENbI0 NPUMEHSAIOTCS YIbTPa3BYKOBasi, MATHUTHAS! U TaMMa-
nedexrockonus aAeTaneil. B mociegHee BpeMst Ha aBTOMOOMIIBHBIX 3aBOJIaX
BHEJIPSIOTCS UHIYKTUBHBIC Ae(EKTOCKOIIBI I 00bEKTUBHOTO
HEpa3pyLIaroIIero KOHTPOJIS IETAJIE C UCIOJIb30BAHUEM BUXPEBBIX TOKOB.
TakuM METO0M MPOBEPSIOT MATYHBI ABUTATENCH, IIIATYHHBIE OOJITHI, BaJl
PYJIEBOM COIIKH, BaJbl KOPOOKH mepenad [6].

N3HOCOCTOMKOCTH IeTanel 3aBUCUT OT YUCTOTHI 00PabOTKU TPYIIUXCS
noBepxHocTel. Eille He1aBHO CUMTANIM, UTO YEM BBIIIE YUCTOTA OOPaOOTKHU
MOBEPXHOCTEH, TEM MTPOYHEE MACsiHAs IJICHKA, U TEM MEHBIIE TaKasi
MOBEPXHOCTh CKJIOHHA K 3aJiupam, KOppo3uu U u3Hocy. OgHako 0ojiee no3gHue
UCCIIEIOBAHUSI OKA3aJIM, YTO YHCTOTA MOBEPXHOCTEH MOcie MpUupadoTKu
3aBUCHUT HE OT UX HAYaJIbHOTO COCTOSIHUS, a TOJIBKO OT YCJIOBUI U3HAILIMBAHUS.
[Ipu 3TOM CIUIIKOM IpyOble TOBEPXHOCTH CTAHOBATCS] YHUCTHIMU, & CIIUIIIKOM
yuCcThIe — O0see rpyObiMu. HanmensbItiee n3HanmBanue TPYIUXCS
MOBEPXHOCTEHN MOJIy4aeTCs MPU UX ONTUMAJILHON IEPOXOBATOCTH JIJIsl TJAHHBIX
yCIIOBUI pabOTHI.

[ToBbllIEHHE TBEPAOCTH U U3HOCOCTOMKOCTH LIETIOTO psaa AeTaneil
aBTOMOOWJISI JOCTUTACTCS ITyTEM UX IIEMEHTAIUHU, a30TUPOBAHUS 1

MHaHUPOBAHHA.
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3HAUUTENLHOE PA3BUTHE MOJIYYaOT IPOTrPECCUBHBIE METO/IbI 3aTOTOBOK 1
U3TOTOBJICHHE JICTAJICH: JINThE B 000JIOYKOBBIC ()OPMBI U TI0 BBHITLIABISIEMBIM
MOJIEJISIM, JTIUTHE B MIOCTOSIHHBIE (POPMBI, TOUHAS TTOKOBKA M IITAMIIOBKA JI€TalIeH,
XOJIOZIHOE BhIJAaBIMBAHUE JeTaJIei, HAKaThIBaHKE 3yObEeB 1IECTEPEH U JIp.

Opzanuzayuonnvie paxmopol

OTH PaKTOphl B COBOKYIMHOCTH TAKXKE OKa3bIBAIOT 3aMETHOE BJIMSTHUE HA
noTpeOHOCTH B 3amyacTsax. Uem mensblie mojeneit aBromoouseit B mapke ATII u
4yeM MEHbIIIe UX CPEeIHUI BO3pacT, TEM MEHbIIIE 3armyacTeil He0OX0IUMO UMETh
B Hajmunu. IHTEHCUBHOCTH MaIeHNs pab0TOCTIOCOOHOCTH aBTOMOOHIIS
dbopmupyeTcsi AByMsI OCHOBHBIMU TTapaMeTPaMH, 3TO HHTEHCUBHOCTHIO
AKCIUTyaTalli aBTOMOOUIIS (KOHKPETHBIC IOPOKHBIE CUTYAlIMH B KOHKPETHBIC
MOMEHTBI BPEMEHH, a TaK ke €KEeTHEBHAsI BOCTPEOOBAHHOCTh aBTOMOOMIIS) U
BEJIMUYMHOM €ro 3arpy3Kku (Meperpy3Ku).

Koncmpykmopckue ghaxkmoput

['pynmna KOHCTPYKTOPCKHUX (haKTOPOB XapaKTEPU3YETCS YPOGHEM
CIIOAHCHOCU KOHCMPYKYUU, YPOBHEM HAOEHCHOCMU KaK aBTOMOOWJIS B LIETIOM,
TaK U €r0 COCTABHBIX YaCTEH U yposHeM YHUurayuu 1eTane u y3JoB.
PaccmarpuBaembie hakTopbl POPMUPYIOTCS Ha dTAIE MPOSKTUPOBAHUS U
MPAKTUYECKU PEATU3YIOTCS B MPOIECCE MPOU3BOACTBA, IKCILTyaTalli, PEMOHTA
Y YTHIN3AINH | OTIPEACIIAIOTCS (OpMaMH B pa3MepaMH JieTaneit (0T HUX
3aBUCHUT YJEIbHOE AaBJIECHHUE HA MIOBEPXHOCTD JIETANIN, KOHLIEHTpaLus
HaIpPsHKEHUH, ylapHas U yCTaa0CTHAs MPOYHOCTh METajlia); )KECTKOCThIO
KOHCTPYKIIHH, T.€. CIIOCOOHOCTBIO JIeTaJIe, 0COOCHHO 0a30BBIX M OCHOBHBIX,
HE3HAYUTEIBHO 1e(OPMUPOBATHCS MOJT BO3ACHCTBUEM BOCIIPUHUMAEMBIX
Harpy30K U BOCCTaHABIUBATHCS MOCJIE CHATUS YKAa3aHHBIX HArpy30K;
TOYHOCTBIO B3aUMHOT'O PACIIOJIOKEHHS TOBEPXHOCTEN U OCEN COBMECTHO
paboTaromux JeTajiei; MpaBUIbHBIM BEIOOPOM THUIIA MTOCATIOK,

o0ecreunBaIINX HAJEKHYI0 padoTy conpspkeHuit, u ap. [1].
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Bnusanue uenoseueckozo gpakmopa na usmeHeHue mexHu4ecKoz2o
COCMOAHUA ABMOMOOUNA

Yacto BOgUTENN HE 3aMEYArOT, KOT/1a BOZHUKAIOT HEOIaronpusTHhIC
ncuxoduznonorndeckue GakTophl, BIUSIONINE Ha KA4€CTBO BOXKICHHS, TaK KaK
HE BCE 3HAIOT BO3MOKHOCTH CBOETO OpraHmu3Ma Mpu yIpaBICHUH
TPAHCTIOPTHBIM CPEJICTBOM. ITH BO3MOYKHOCTH Y BCEX JIFOACH pa3HbIC: Y OJTHUX
YCTAJIOCTh TOSIBJISIETCS YK€ B TEUEHUE TIEPBOTO Yaca BOKIACHUS, Y IPYTuX (Kak
NIPaBWJIO, Y BOAUTENEH-TIpodeCCHOHAIOB) Topa3ao noxe. [loatomy Boaureneii,
3aHSTHIX HAa TPY30BBIX MIEPEBO3KAX, CIEMYET CHAOKATh MPUOOpPaAMU KOHTPOJIS
BPEMEHU PEaKIIMH, aBTOMATHYECKH BBIKIIOUAIOIIMMHU 3KUTaHUE, KOT/1a BpeMsI
peaKklMK NMpeBbIIAeT NPUHATHIE HOpMbI. KpoMe Toro, Ha paboTOCIOCOOHOCTh
aBTOMOOWJISI OKA3bIBAIOT BIIMSIHUE KaK 3aM03/ayIast WM yCKOPEHHAsS, TaK U
OImMO0YHAs PEaKIIUHU, YTO OOBSICHICTCS NIEPETPy3KaMH €ro MOJACHCTEM IIPH
PE3KOM TOPMOKECHHUH, TUHAMUYHOM CTapTe, BEIHYKICHHBIMHU TIOBOPOTAMH HA
OoJbII0H cKkopocTH [8].

[IpaBmiibHas OTIEHKA OOCTAaHOBKH Ha JOPOTE 3aBUCUT OT MacTepCTBa
KBATM(PUKAIIMHA BOJTUTEIS, OTBITA M CTa)Ka €ro paboThl, YMCTBEHHBIX
CIOCOOHOCTEM, MCUXUYECKOTO U (PU3UIECKOTO COCTOSHUA 310POBbsi. C
TIOBBIIICHUEM YPOBHS MPO(eCCHOHATBFHOTO MacTePCTBa BOIUTEISA
COOTBETCTBEHHO BO3PACTAIOT 0€30MaCHOCTh U IKOHOMUYHOCTh BOXKICHHS, B
JaCTHOCTH, 3HAYUTEILHO CHIKACTCS YUCIIO HapylieHui [IpaBui 1opoxHOTO
neikeHus (Ha 12%); cokpamaercsa pacxo tomivba Ha 6—10%, pacxon
3anacHbIX yacteit Ha TO u peMoHT Ha 15%, a u3noc muH Ha 30% [4]. B
HACTOSIIIIEE BpeMsI eIlle He pa3paboTaHbl ONTUMAIBLHBIC TTOKA3aTe ! s
KOJIMYECTBEHHOM OIEHKH YPOBHS MPO(HECCHOHATHFHOTO MAaCTEPCTBA BOUTEIICH.
OHM TOJKHBI BKIIIOYATh, HAPUMED, JJI BOAUTEICH-TPOECcCCHOHAIOB, TAKUE
MIOKa3aTeln, KaK MPOU3BOIUTEILHOCTD TPY1a, SKOHOMUYHOCTD U O€30IaCHOCTh
BOKJICHHSI. 3HAYUTEIIBHO TPYIHEE OMPEEITUTh MACTEPCTBO yIIPABICHHUS

aBTOMOOHIIEM HHAWBUYAJIbHBIX BJIAJACIIBIICB.
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3akJ/oueHue

B pe3ynbraTe npuMeHeHHS KBATMMEPUISCKOT0 METO/1a C IIOCTPOCHUEM
nuarpamMMmbl MmmkaBel y1anock ¢popMUpoOBaTh OCHOBHBIEC TPYIIIBI (PaKTOPOB,
OKa3bIBAIOIINX HETaTUBHOE BIUSHUE HA CHUKEHUE Pa00TOCIOCOOHOCTH U
HAJICKHOCTH aBTOMOOWJIEH B TEUCHHE MOJHOTO IHMKJIA dKCIuTyaTtanuu. Kaxxnas
U3 BBIJICIICHHBIX KJIACCU(DUKAITMOHHBIX TPy (GAaKTOPOB MPEACTABISIET COOO0M
COBOKYITHOCTb MOJATPYIN (POPMHUPYIOIITUXCS U3 IMOKA3aTEIICH, ONPESICHHBIX Ha
OCHOBE M3YUYCHHS OIBITA MPOEKTUPOBAHUS, TPOU3BOJICTBA, DKCILTyaTallUA U
pEMOHTA.

[IpencraBiieHHOE BBIIIIEC ONMUCAHUE PACCMOTPEHHBIX ITAPAMETPOB J1aCT
BO3MOXXHOCTh COCTaBHTh KQUECTBEHHOE MPEJICTaBICHUE O HEOOXOAMMOCTH
ydeTa KaXJI0T0 U3 HUX JJIS MPOBEACHUS IEPBUIHOTO CPABHUTEIHLHOTO aHAIH3A.

JlanpHeHIuM pa3BUTHEM JTAHHOTO HAIPaBJICHHUS paOOTHI SBISIETCS
OpraHu3aIMsl ¥ MPOBEJACHUE UCCIICIOBAHUS 110 KOJTMYECTBEHHOU OIIEHKE YPOBHS
3HAYMMOCTH BBISBJIICHHBIX ITAPAMETPOB, a HA UX OCHOBE U I'PYII (PaKTOPOB C
1[EJIBI0 PAH)KMPOBAHUS 110 YPOBHIO BIIMSHUS HA CHIDKEHHE pabOTOCIIOCOOHOCTH

H HAACKHOCTH aBTOMOOMJIEH B mponecCCe ux XUM3HCHHOI'O THUKIJIA.
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ИССЛЕДОВАНИЕ ФАКТОРОВ, ВЛИЯЮЩИХ НА ИЗМЕНЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО СОСТОЯНИЯ АВТОМОБИЛЯ В ПРОЦЕССЕ ЕГО ПРОИЗВОДСТВА, РЕМОНТА И ЭКСПЛУАТАЦИИ



Аннотация. Выявлены основные факторы, влияющие на снижение работоспособного состояния автомобиля. Построена диаграмма Ишикавы с учетом классификации этих факторов по основным группам. Представлена качественная оценка уровня значимости рассмотренных факторов и определено основное направление развития работы для обеспечения сравнительной количественной оценки предложенных к рассмотрению факторов, воздействующих на снижение надежности автомобилей в течение всего его жизненного цикла.
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STUDY OF FACTORS AFFECTING THE TECHNICAL CONDITION OF THE CAR IN THE PROCESS OF PRODUCTION, REPAIR AND MAINTENANCE



Abstract. The main factors affecting the decline of the working condition of the car. The diagram Ishikawa taking into account the classification of these factors for the main group. A qualitative assessment of the significance of the factors considered and determined the main direction of development work to provide comparative quantitative evaluation of the proposed consideration of the factors affecting the decrease in car reliability during its life cycle.

Key words: reliability, efficiency, quality, Ishikawa diagram, factors qualimetry, comparative evaluation, exploitation, cars.



Введение

Почти любому руководителю (в том числе и в области проектирования, эксплуатации и ремонта легковых автомобилей) в процессе работы приходится сталкиваться с проблемой количественного оценивания качества, с необходимостью управления качеством. В зависимости от специфики работы руководителя, это может быть управление качеством производственного процесса, управление качеством конструирования, управление качеством продукции, управление качеством персонала и т.д. [2].

[bookmark: _Toc316829393][bookmark: _Toc316830346]Для определения значений этих характеристик используются три группы методов: экспертные, неэкспертные и смешанные.

[bookmark: _Toc316829397][bookmark: _Toc316830350]В отечественной и зарубежной практике оценивания качества более чем в 90% случаев используются смешанные методы и иногда – чисто экспертные. Поэтому в настоящей работе основное внимание будет уделяться именно им.



Основная часть

Для оценки технического состояния запчастей используют техническую экспертизу автомобиля, его агрегатов и деталей, с помощью которой можно выявить те, или иные проблемы, связанные с отказом автомобиля, и заменить запасными частями неработающую деталь.

Для более подробного рассмотрения факторов, влияющих на работу и изменение технического состояния автомобиля и его запасных частей, целесообразно применить диаграмму Ишикавы в основу построения которой положен экспертный метод [3]. Практическая реализация диаграммы, характеризующей в целом работоспособность подсистем автомобиля представлена на рисунке.

Техническое состояние агрегатов, узлов, деталей и автомобиля в целом зависит от физических, механических, структурных и прочих параметров его деталей и определяется на практике через рабочие характеристики с проверкой по контрольно-диагностическим данным. Неисправное состояние может возникнуть в результате нарушения каких-либо требований технической эксплуатации, в том числе таких, которые делают автомобиль неработоспособным [1].

Переход элементов автомобильных конструкций из одного технического состояния в другое обусловлен комплексом постоянно и эпизодически действующих факторов.

При этом возникновение неисправностей агрегатов, узлов, деталей является результатом совокупного воздействия внешних эксплуатационных факторов на внутренние – потенциальные свойства конструкции.

При планировании потребности в автомобильных запасных частях для СТО необходимо учитывать специфические условия эксплуатации автомобилей, внутренние свойства надежности конструкций и прочие факторы, к которым без сомнения относится производственная мощность СТО, т.е. количество рабочих постов, на которых выполняются запланированные технологические операции ТО и ремонта, с учетом расхода соответствующей номенклатуры запасных частей.

Анализ причин снижения работоспособности автомобилей показывает, что имеются пять основных групп факторов, к которым относятся – технологические, конструкторские, человеческие, эксплуатационные, организационные [7].

Рассмотрим более подробно содержание каждой из перечисленных выше групп факторов.

Эксплуатационные факторы

В процессе эксплуатации техническое состояние автотранспортных средств непрерывно ухудшается, причем сроки службы отдельных узлов и агрегатов различны. Они во многом определяются совершенством конструкции, качеством изготовления, применяемыми эксплуатационными материалами, дорожными и климатическими условиями, организацией технического обслуживания и хранения автомобилей.

Наибольший интерес вызывают условия эксплуатации и работы автотранспортных средств, влияние которых наиболее значительно сказывается на сроках службы их основных узлов и агрегатов.

Влияние дорожных условий. Дорожные условия характеризуются видом покрытий, сопротивлением движению автомобиля, элементами дороги в плане, ровностью дорожного покрытия и его пыленасыщенностью.

По виду покрытий дороги бывают капитальными, облегченными с усовершенствованным покрытием и грунтовыми. Покрытием для капитальных дорог служит бетон, асфальтобетон и брусчатка; для облегченных – щебенка, гравий, булыжник. Грунтовые дороги бывают профилированными и естественными.

Сопротивление движению автомобиля зависит от вида дорожного покрытия и его продольного профиля. Сопротивление движению определяет работу, затрачиваемую на перемещение автомобиля, и, следовательно, расход топлива и интенсивность изнашивания его деталей.

Элементами дороги в плане являются ширина дорожного полотна, расстояние видимости дороги с места водителя и минимальные радиусы поворота. Они определяют условия безопасности движения, а также извилистость дорог, которая существенно влияет на интенсивность изнашивания автомобильных шин.
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Ровность (неровность) дорожного покрытия влияет на расход энергии, затрачиваемой автомобилем на поглощение ударов и колебаний кузова при движении, а также на дополнительное сопротивление движению. Неровность дорожного покрытия повышает интенсивность изнашивания деталей подвески, увеличивает расход топлива, снижает сохранность перевозимых грузов и скорость движения автомобиля. Из-за усиления вибрации, вызываемой неровностями дороги, ослабевают заклепочные соединения рамы автомобиля, нарушается соосность его агрегатов, возникают дополнительные нагрузки на детали подвески и карданной передачи. Значительно снижается надежность радиатора, деталей электрооборудования, несущих элементов кузова легковых автомобилей и автобусов.

В процессе работы автомобиля возможна разрегулировка приборов системы питания: износ или засорение жиклеров, подсос воздуха, изменение уровня топлива в поплавковой камере карбюратора, потеря герметичности клапанов экономайзера, поплавковой камеры, снижение производительности топливного насоса, засорение воздухоочистителя и т.д. Эти неисправности приводят к нарушению состава рабочей смеси, а следовательно, к ухудшению экономичности двигателя и увеличению токсичности отработавших газов.

Изнашивание деталей механизма сцепления сопровождается уменьшением свободного хода педали сцепления. Отсутствие свободного хода влечет за собой неполное включение, пробуксовку и быстрый износ механизма сцепления. Свободный ход педали сцепления восстанавливается несложной регулировкой при его техническом обслуживании.

Возможное изменение углов установки управляемых колес автомобиля в процессе эксплуатации из-за износов и деформаций деталей переднего моста ухудшает управляемость автомобиля, значительно повышает износ шин и расход топлива.

Так, например, увеличение угла схождения колес легкового автомобиля с 1,5–3 до 6 мм повышает расход топлива на 10–11% [5].

Большое влияние на ходимость шин оказывает внутреннее давление в них. Если при техническом обслуживании оно не восстановлено до нормы, износ шин и расход топлива значительно возрастают.

При некачественном и несвоевременном техническом обслуживании ходовой части автомобиля возможно увеличение зазоров в сопряжениях механизмов (подшипников колес, шкворневых соединений, углов управляемых колес и т.д.), что повышает сопротивление движению автомобиля. Это снижает путь свободного качения по инерции на ровном участке дороги при отключенном двигателе, что влияет на его топливную экономичность.

Качество технического обслуживания определяется своевременностью проведения и полным перечнем выполненных работ, предусмотренных технологическим процессом данного вида обслуживания. Своевременность технического обслуживания определяется периодичностью, т.е. пробегом между двумя одноименными видами обслуживания, обеспечивающими установленный уровень безотказной работы.

Транспортные, дорожные и природно-климатические факторы

Условия эксплуатации, при которых используется автомобиль, влияют на режимы работы агрегатов и деталей, ускоряя или замедляя интенсивность изменения параметров их технического состояния.

При эксплуатации автомобилей различают: дорожные условия и условия движения – транспортные, природно-климатические и сезонные.

Дорожные условия. Они определяют режим работы автомобиля. Дорожные условия характеризуются технической категорией дороги (их пять), видом и качеством дорожного покрытия, сопротивлением движению автомобиля, элементами дороги в плане (шириной дороги, радиусами закруглений, величиной подъемов и уклонов). Тип покрытия дороги оказывает существенное влияние на режимы работы автомобиля и его агрегатов.

В свою очередь режимы работы автомобиля влияют на надежность и другие свойства автомобиля и его агрегатов.

Условия движения. Характеризуются влиянием внешних факторов на режимы движения и, следовательно, на режимы работы автомобиля и его агрегатов.

Транспортные условия (условия перевозок). Наряду со скоростью движения транспортные условия характеризуются коэффициентом использования пробега, коэффициентом использования грузоподъемности; коэффициентом использования прицепов; родом перевозимого груза.

Природно-климатические условия. Характеризуются температурой окружающего воздуха, влажностью, ветровой нагрузкой, уровнем солнечной радиации и некоторыми другими параметрами. Природно-климатические условия влияют на тепловые и другие режимы работы агрегатов и, соответственно, на их техническое состояние и надежность.

Сезонные условия характеризуются колебаниями температуры окружающего воздуха, изменением состояния дорожных условий, появлением ряда дополнительных факторов, влияющих на интенсивность изменения параметров технического состояния автомобилей.

Технологические факторы

Большое влияние на надежность автомобиля оказывает стабильность крепежных соединений (способность крепежных деталей длительно сохранять предварительную затяжку в условиях действия эксплуатационных нагрузок), которая достигается изготовлением деталей из высококачественных сталей, повышением точности обработки, применением различных стопорящих устройств (стопорные шайбы, приклеивание деталей, различные фиксаторы и др.) [7].

На автомобильных заводах широко применяются шаблоны и кондукторы для изготовления и сборки узлов, механизмов и систем (обкатка и проверка их перед поступлением на сборку), ключи с регламентированной затяжкой сопряжений и др.

Важное значение в деле повышения надежности автомобилей имеет рациональная организация на автозаводах технического контроля, который исключает возможность поступления на сборку некачественных деталей.

С этой целью применяются ультразвуковая, магнитная и гамма-дефектоскопия деталей. В последнее время на автомобильных заводах внедряются индуктивные дефектоскопы для объективного неразрушающего контроля деталей с использованием вихревых токов. Таким методом проверяют шатуны двигателей, шатунные болты, вал рулевой сошки, валы коробки передач [6].

Износостойкость деталей зависит от чистоты обработки трущихся поверхностей. Еще недавно считали, что чем выше чистота обработки поверхностей, тем прочнее масляная пленка, и тем меньше такая поверхность склонна к задирам, коррозии и износу. Однако более поздние исследования показали, что чистота поверхностей после приработки зависит не от их начального состояния, а только от условий изнашивания. При этом слишком грубые поверхности становятся чистыми, а слишком чистые – более грубыми. Наименьшее изнашивание трущихся поверхностей получается при их оптимальной шероховатости для данных условий работы.

Повышение твердости и износостойкости целого ряда деталей автомобиля достигается путем их цементации, азотирования и цианирования.

Значительное развитие получают прогрессивные методы заготовок и изготовление деталей: литье в оболочковые формы и по выплавляемым моделям, литье в постоянные формы, точная поковка и штамповка деталей, холодное выдавливание деталей, накатывание зубьев шестерен и др.

Организационные факторы

Эти факторы в совокупности также оказывают заметное влияние на потребность в запчастях. Чем меньше моделей автомобилей в парке АТП и чем меньше их средний возраст, тем меньше запчастей необходимо иметь в наличии. Интенсивность падения работоспособности автомобиля формируется двумя основными параметрами, это интенсивностью эксплуатации автомобиля (конкретные дорожные ситуации в конкретные моменты времени, а так же ежедневная востребованность автомобиля) и величиной его загрузки (перегрузки).

Конструкторские факторы

Группа конструкторских факторов характеризуется уровнем сложности конструкции, уровнем надежности как автомобиля в целом, так и его составных частей и уровнем унификации деталей и узлов. Рассматриваемые факторы формируются на этапе проектирования и практически реализуются в процессе производства, эксплуатации, ремонта и утилизации и определяются формами и размерами деталей (от них зависит удельное давление на поверхность детали, концентрация напряжений, ударная и усталостная прочность металла); жесткостью конструкции, т.е. способностью деталей, особенно базовых и основных, незначительно деформироваться под воздействием воспринимаемых нагрузок и восстанавливаться после снятия указанных нагрузок; точностью взаимного расположения поверхностей и осей совместно работающих деталей; правильным выбором типа посадок, обеспечивающих надежную работу сопряжений, и др. [1].

Влияние человеческого фактора на изменение технического состояния автомобиля

Часто водители не замечают, когда возникают неблагоприятные психофизиологические факторы, влияющие на качество вождения, так как не все знают возможности своего организма при управлении транспортным средством. Эти возможности у всех людей разные: у одних усталость появляется уже в течение первого часа вождения, у других (как правило, у водителей-профессионалов) гораздо позже. Поэтому водителей, занятых на грузовых перевозках, следует снабжать приборами контроля времени реакции, автоматически выключающими зажигание, когда время реакции превышает принятые нормы. Кроме того, на работоспособность автомобиля оказывают влияние как запоздалая или ускоренная, так и ошибочная реакции, что объясняется перегрузками его подсистем при резком торможении, динамичном старте, вынужденными поворотами на большой скорости [8].

Правильная оценка обстановки на дороге зависит от мастерства и квалификации водителя, опыта и стажа его работы, умственных способностей, психического и физического состояния здоровья. С повышением уровня профессионального мастерства водителя соответственно возрастают безопасность и экономичность вождения, в частности, значительно снижается число нарушений Правил дорожного движения (на 12%); сокращается расход топлива на 6–10%, расход запасных частей на ТО и ремонт на 15%, а износ шин на 30% [4]. В настоящее время еще не разработаны оптимальные показатели для количественной оценки уровня профессионального мастерства водителей. Они должны включать, например, для водителей-профессионалов, такие показатели, как производительность труда, экономичность и безопасность вождения. Значительно труднее определить мастерство управления автомобилем индивидуальных владельцев.

Заключение

В результате применения квалимерического метода с построением диаграммы Ишикавы удалось сформировать основные группы факторов, оказывающих негативное влияние на снижение работоспособности и надежности автомобилей в течение полного цикла эксплуатации. Каждая из выделенных классификационных групп факторов представляет собой совокупность подгрупп формирующихся из показателей, определенных на основе изучения опыта проектирования, производства, эксплуатации и ремонта.

Представленное выше описание рассмотренных параметров дает возможность составить качественное представление о необходимости учета каждого из них для проведения первичного сравнительного анализа.

Дальнейшим развитием данного направления работы является организация и проведение исследования по количественной оценке уровня значимости выявленных параметров, а на их основе и групп факторов с целью ранжирования по уровню влияния на снижение работоспособности и надежности автомобилей в процессе их жизненного цикла.
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