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Аннотация. В данной статье представлено исследование, проведенное в связи с 

необходимостью улучшения процессов технического обслуживания автомобиля VOLVO-

FM АТЗ-14, что является ключевым аспектом обеспечения его эффективной и безопасной 

эксплуатации. Целью исследования было выявить наиболее проблемные элементы 

текущего процесса обслуживания и разработать технологическую карту, способствующую 

оптимизации данных процедур. В ходе исследования были использованы методы 

системного анализа и моделирования, а также оценки рисков, связанных с эксплуатацией 

специальной техники. Основные результаты демонстрируют значительное сокращение 

времени на обслуживание и снижение вероятности возникновения аварийных ситуаций. 

Взаимоотношения между улучшенными параметрами обслуживания и повышением 

уровня безопасности эксплуатации подтверждают корректность предложенных решений. 

Выводы статьи подчеркивают важность внедрения разработанных технологических карт 

для обеспечения длительной и надежной работы техники. Эти результаты представляют 

интерес для специалистов в области логистики и технического обслуживания 

автотранспортных средств. 

Ключевые слова: карта, технологическая карта, обслуживание, техническое 

обслуживание, техника, специальная техника. 
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Abstract. This article presents a study conducted in connection with the need to improve 

the maintenance processes of the VOLVO-FM ATZ-14 car, which is a key aspect of ensuring its 

efficient and safe operation. The purpose of the study was to identify the most problematic 

elements of the current maintenance process and to develop a technological map that contributes 

to the optimization of these procedures. also assessing the risks associated with the operation of 

special equipment. Key results show a significant reduction in maintenance time and a reduced 

likelihood of accidents. The relationship between improved service parameters and increased 

operational safety confirms the correctness of the proposed solutions. The conclusions of the 

article emphasize the importance of implementing the developed flow charts to ensure long-term 

and reliable operation of equipment. These results are of interest to specialists in the field of 

logistics and maintenance of vehicles. 

Keywords: map, flow chart, service, maintenance, equipment, special equipment. 

For citation: Dadilov A.S., Abakarov A.A., Gechekbayev S.D., Magomadov I.Z. 

Technological map of the process of maintenance of the VOLVO-FM ATZ-14 car as the basis 

for effective and safe operation of special equipment // Avtomobil'. Doroga. Infrastruktura. 2025. 

№ 1 (43). 

 

Введение 

В современном мире, где технический прогресс стремительно меняет 

облик всех сфер человеческой деятельности, правильная эксплуатация и 

техническое обслуживание автомобилей становятся не просто 

необходимостью, а основой для безопасного и эффективного использования 
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специальной техники. В условиях все возрастающей сложности 

автомобильных систем и узлов, создание четкой и комплексной 

технологической карты процесса технического обслуживания становится 

ключевым элементом в поддержании исправного состояния транспорта. 

Технологическая карта, являясь своего рода дорожной картой для 

специалистов, ответственных за техническое обслуживание, позволяет не 

только систематизировать важные процессы, но и существенно снижает риск 

непредвиденных поломок и аварийных ситуаций. Она включает в себя 

последовательность действий, периодичность обслуживания, перечень 

необходимых материалов и инструментов, а также нормативные требования 

и рекомендации производителей техники. 

Таким образом, создание и следование технологическим картам 

способствует не только продлению срока службы автомобильной техники, но 

и обеспечивает высокий уровень безопасности на всех этапах эксплуатации. 

Это особенно актуально в специализированных сферах, где надежность и 

безопасность транспортных средств напрямую влияют на успешность 

выполнения профессиональных задач. 

Основная часть 

VOLVO-FM АТЗ-14 – это высококачественный грузовик, специально 

разработанный для выполнения различных задач в области транспортировки 

и обслуживания. Его прочная конструкция и мощный двигатель позволяют с 

легкостью справляться с тяжелыми грузами и сложными дорожными 

условиями. Эта модель обладает выдающейся маневренностью, что делает ее 

идеальным выбором для городских и междугородних перевозок. 

Автомобиль оборудован современными системами безопасности, 

включая антиблокировочную систему тормозов (ABS) и электронную 

систему распределения тормозного усилия (EBD), что обеспечивает 

надежность и защиту на дороге. Комфортабельный салон, оснащенный 

эргономичными сиденьями и современными мультимедийными системами, 

создает уютные условия для водителя и пассажиров. 



Наземные транспортно-технологические средства и комплексы 

 

 № 1(43) 

 март 2025 

АВТОМОБИЛЬ • ДОРОГА • ИНФРАСТРУКТУРА 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ 
 

 

Рис. 1. VOLVO-FM АТЗ-14 

Технологическая карта процесса технического обслуживания 

автомобиля VOLVO FM АТЗ-14 включает основные этапы и мероприятия, 

которые следует выполнять в рамках технического обслуживания [3]. 

Таблица 1 

Технологическая карта ТО 
Этап Описание работ Частота Ответственный 

1. Осмотр внешнего состояния 

автомобиля 

При каждой заправке Водитель 

2. Проверка уровней масла, ТОПЛИВА, 

охлаждающей жидкости 

Еженедельно Механик 

3. Замена моторного масла Каждые 10 000 км или 

1 раз в 6 месяцев 

Механик 

4. Замена масляного фильтра Каждые 10 000 км или 

1 раз в 6 месяцев 

Механик 

5. Проверка состояния тормозной 

системы (диски, колодки, жидкость) 

Каждые 20 000 км Механик 

6. Проверка рулевого управления и 

подвески 

Каждые 20 000 км Механик 

7. Замена топливного фильтра Каждые 20 000 км Механик 

8. Проверка состояния шин (давление и 

износ) 

Еженедельно Водитель 

9. Замена воздуха и салонного фильтров Каждые 20 000 км Механик 

10. Программы диагностики и проверка 

электронных систем 

Каждые 30 000 км Диагност 

11. Осмотр и уход за кузовом (чистка, 

антикоррозийная обработка) 

Раз в месяц Водитель 

12. Проверка освещения и сигнализации Раз в месяц Водитель 
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Процесс технического обслуживания автомобиля VOLVO-FM АТЗ-14 

представляет собой комплекс мероприятий, направленных на обеспечение 

надежной работы транспортного средства и продление его ресурса. Основные 

этапы обслуживания включают диагностику двигателя, проверку систем 

трансмиссии, тормозов и подвески, а также осмотр электрооборудования и 

гидравлических систем [2]. 

Таблица 2 

Процесс технического обслуживания 
Этап Описание работ Процесс Оборудование Алгоритм 

1 
Осмотр 

внешнего 

состояния 

автомобиля 

Осмотр 
Визуальный 

осмотр 

1. Подойти к автомобилю.  

2. Проверить кузов, стекла 

и зеркала.  

3. Проверить колеса на 

наличие повреждений. 

2 

Проверка 

уровней масла, 

топлива, 

охлаждающей 

жидкости 

Проверка 

уровней 

Щуп, бочка, 

бачок 

1. Открыть капот.  

2. Проверить уровень масла 

по щупу.  

3. Проверить уровень 

топлива в баке.  

4. Проверить уровень 

охлаждающей жидкости по 

бачку. 

3 

Замена 

моторного масла 

Замена 

масла 

Моторное масло, 

ключи, емкость 

для слива 

1. Прогреть двигатель.  

2. Слить старое масло.  

3. Заменить масляный 

фильтр.  

4. Заполнить новый масло. 

4 

Замена 

масляного 

фильтра 

Замена 

фильтра 

Масляный 

фильтр, ключи 

1. Слить масло (если 

необходимо).  

2. Демонтировать старый 

фильтр.  

3. Установить новый 

фильтр.  

4. Проверить на утечки. 

5 

Проверка 

состояния 

тормозной 

системы 

Проверка 

тормозов 

Гидравлический 

подъемник, 

ключи 

1. Поднять автомобиль.  

2. Проверить диски на 

износ.  

3. Проверить состояние 

колодок.  

4. Проверить уровень 

тормозной жидкости. 

6 Проверка 

рулевого 

управления и 

подвески 

Осмотр 

рулевого 

управления 

Гидравлический 

подъемник 

1. Поднять автомобиль.  

2. Проверить элементы 

рулевого управления на 

люфт.  
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3. Осмотреть подвеску на 

наличие трещин и износа. 

7 

Замена 

топливного 

фильтра 

Замена 

фильтра 

Топливный 

фильтр, ключи 

1. Отключить топливную 

систему.  

2. Слить остатки топлива.  

3. Заменить фильтр.  

4. Проверить на утечки. 

8 

Проверка 

состояния шин 

(давление и 

износ) 

Проверка 

шин 

Манометр, 

визуальный 

осмотр 

1. Проверить давление в 

шинах с помощью 

манометра.  

2. Осмотреть протектор на 

износ.  

3. Проверить наличие 

повреждений. 

9 

Замена 

воздушного и 

салонного 

фильтров 

Замена 

фильтров 

Набор 

инструментов 

1. Найти место 

расположения фильтров.  

2. Демонтировать старые 

фильтры.  

3. Установить новые 

фильтры. 

10 
Программы 

диагностики и 

проверка 

электронных 

систем 

Диагностика 

автомобиля 

Диагностический 

сканер 

1. Подключить 

диагностический сканер к 

OBD-II порту.  

2. Считать коды ошибок.  

3. Устранить найденные 

проблемы. 

11 
Осмотр и уход 

за кузовом 

(чистка, 

антикоррозийная 

обработка) 

Уход за 

кузовом 

Моющие 

средства, 

антикоррозийные 

средства 

1. Вымыть кузов.  

2. Обработать кузов 

антикоррозийным 

средством.  

3. Проверить на наличие 

повреждений. 

12 

Проверка 

освещения и 

сигнализации 

Проверка 

освещения 

Визуальный 

осмотр 

1. Включить габариты и 

фары.  

2. Проверить все лампочки 

на работоспособность.  

3. Проверить 

сигнализацию. 

 

При проведении обслуживания осуществляется замена масла в 

двигателе, фильтров и жидкости в трансмиссии, что способствует снижению 

износа и повышению эффективности работы мотора. Внимание также 

уделяется колесам: проводится проверка давления, состояния шин и батарей. 

Регулярная чистка и проверка системы охлаждения предотвращает перегрев 
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двигателя, а акцент на систему выхлопа помогает избежать проблем с 

экологии и обеспечит соответствие стандартам. 

Важно отметить, что каждая процедура должна проводиться 

квалифицированными специалистами с использованием оригинальных 

запчастей. Это гарантирует высокое качество работ и безопасность на дороге. 

Следование регламенту технического обслуживания VOLVO-FM АТЗ-14 — 

залог надежности и долговечности вашего автомобиля. 

Завершение процесса технического обслуживания автомобиля VOLVO-

FM АТЗ-14 требует высокой концентрации и тщательности. На данном этапе 

важно провести финальную проверку всех систем и компонентов, чтобы 

гарантировать безотказную эксплуатацию машины.  

Необходимо удостовериться, что уровень масла в двигателе 

соответствует нормам, а фильтры не требуют замены. Проверка тормозной 

системы и подвески также играет ключевую роль в обеспечении 

безопасности на дороге. Тщательный осмотр шлангов и проводов позволяет 

выявить возможные повреждения или износ, что в дальнейшем предотвратит 

серьезные поломки.  

Все диагностические данные должны быть зафиксированы в 

техническом журнале, чтобы иметь возможность отслеживать историю 

обслуживания и проводить плановые проверки. При завершении процедуры 

следует убедиться в чистоте кузова и салона, что не только улучшит 

эстетический вид транспортного средства, но и создаст комфортные условия 

для водителя и пассажиров.  

Заключение 

В заключение статьи о технологической карте процесса технического 

обслуживания автомобиля VOLVO-FM АТЗ-14 следует подчеркнуть, что 

систематизация и четкое следование разработанным процедурам является 

краеугольным камнем эффективной и безопасной эксплуатации данной 

специальной техники. Прежде всего, технологическая карта служит 
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надежным инструментом для достижения максимальной производительности 

и долговечности автомобиля, минимизируя при этом риски возникновения 

неисправностей и внештатных ситуаций. Четкая регламентация всех этапов 

обслуживания позволяет не только оперативно выявлять и устранять 

имеющиеся проблемы, но и предотвращать потенциальные. Важным 

аспектом является и экономическая эффективность, так как соблюдение 

графика и плановых мероприятий снижает вероятность дорогостоящих 

ремонтов и простоев техники. Таким образом, внедрение и использование 

технологической карты технического обслуживания представляет собой не 

только методическое руководство, но и стратегический подход к управлению 

автопарком, обеспечивающий достижение наивысших стандартов 

надежности и безопасности в эксплуатации специальной техники. 
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