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Введение 

В современных условиях действия экономических санкций 

выявление степени удовлетворенности технической интеллигенции своим 

трудом является одним из важных критериев профессиональной 

мотивации, поскольку именно этот показатель свидетельствует о 

дальнейших адаптационных ресурсах технической интеллигенции и ее 

поведенческих особенностях. 

 

Удовлетворенность трудом технической интеллигенции 

(социально-психологический аспект) 

Исследования, изучающие удовлетворенность работой и профессией 

уже много лет приковывают внимание отечественных социологов.  

По мнению В.А. Ядова, «оценки удовлетворенности различными 

производственными ситуациями и работой в целом – не что иное, как 

свидетельства, индикаторы соотнесения потребностей и запросов личности 

с субъективными оценками возможностей их удовлетворения. Они зависят 

от характера и уровня потребностей, объективных условий деятельности, 

от адекватности притязаний личности и ее представлений относительно 

реальных возможностей реализовать потребности в данных условиях». 

Опираясь на данное положение, ученый формулирует понятие 

удовлетворенность работой как «результат согласования системы 

потребностей и диспозиций личности с субъективной оценкой 

практических возможностей реализовать их в данных условиях» [1; 144]. 

Необходимо сразу принять во внимание тот факт, что в советское 

время к технической интеллигенции относились инженерно-технические 

работники, т.е. люди, занятые умственным трудом в технической сфере.  

В настоящее время к технической интеллигенции, по мнению авторов, 

можно отнести специалистов с высшим техническим образованием, 

занятых в производстве, а также в сфере разработки 
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интеллектуального продукта для развития науки и техники. 

Безусловно, это те производственные кадры, которые стоят «у руля» 

современных инновационных процессов страны. Поэтому проследить их 

социально-историческую преемственность, условия труда и степень их 

удовлетворенности трудом является важной задачей для понимания 

процессов, происходящих в социально-экономической сфере  

современной России. 

В 2011 г. научным коллективом «ГАЛСИ» и МАДИ при 

непосредственном участии авторов (научный руководитель:  

зав. каф. «Теоретическая социология» Финансового университета при 

Правительстве РФ проф. Силласте Г.Г.) было проведено социологическое 

исследование «Модернизация экономики и техническая интеллигенция» 

методом массового опроса. Респондентами выступили 910 инженеров, 

занятых на предприятиях и организациях различной формы собственности 

в г. Москве, Московской области, г. Тольятти, г. Павлово Нижегородской 

области и др. [2]. Как в современных условиях оценивают 

удовлетворенность своим трудом представители технической 

интеллигенции? Обратимся к табл. 1. 

Таблица 1 

Степень удовлетворенности трудом представителей  

технической интеллигенции по различным позициям  

(в процентах от общего количества ответивших на вопрос) 

Факторы 

удовлетворенности 

Высокая 

степень 

удовлетво

ренности 

Средняя 

степень 

удовлетвор

енности 

Низкая 

степень 

удовлетво-

ренности 

Затрудни-

вшиеся с 

ответом и не 

ответившие 

на данный 

вопрос 

Уровень заработной платы 6 61,4 25,8 2,7 

Возможность 

дополнительного заработка 

(по контрактам,  

договорам и т.п.) 

8,2 38,2 25,6 18,6 
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Факторы 

удовлетворенности 

Высокая 

степень 

удовлетво

ренности 

Средняя 

степень 

удовлетвор

енности 

Низкая 

степень 

удовлетво-

ренности 

Затрудни-

вшиеся с 

ответом и не 

ответившие 

на данный 

вопрос 

Социальный статус 21,1 48,7 18,2 35,6 

Социальная защищенность, 

наличие социальных льгот 

(включая доступ  

к медицинскому 

обслуживанию, 

возможность отдыха) 

11,8 39,6 34,9 5,5 

Оснащенность 

оборудованием 
17,0 40,8 32,9 2,5 

Отношения в коллективе 57,9 26,5 3,0 1,5 

Доступность 

профессиональной 

информации 

33 41,1 11,8 2,8 

Ваша карьера 21,1 54,2 13,3 6,1 

 

Значения, указанные в таблице свидетельствуют, что в общей 

системе удовлетворенности трудом преобладает позиция «отношения в 

коллективе» – 57,9%. Среднюю степень удовлетворения у респондентов 

вызывает «уровень заработной платы» – 61,4% и наименьшую – 

«социальная защищенность, наличие социальных льгот» – 34,9%. 

Проведем сравнительный анализ степени удовлетворенности своим 

трудом советских инженеров (по исследованиям: В.А. Ядов «Социально-

психологический портрет инженера», 1977; А.А. Зворыкин, А.М. Гелюта 

«Социальные проблемы инженерно-технического труда», 1969) и 

представителей современной технической интеллигенции. Рассмотрим 

такой важный показатель адаптации как удовлетворенность свои трудом в 

эволюции его характерных черт, изменившихся под воздействием новых 

социально-экономических условий. Принципиальным при сравнении 

степени и показателей удовлетворенности свои трудом является 
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кардинальное изменение внешних объективных факторов, которые 

существенно влияют на субъективное восприятие своего труда и 

удовлетворенности им. 

Необходимо отметить, что исследование А.А. Зворыкина и  

А.М. Гелюты проводилось на волне большого общественного престижа и 

признания важности и необходимости профессии инженера, тогда как 

социологические замеры под руководством В.А. Ядова в 1977 г. были 

сопряжены с усилением противоречивых тенденций по отношению к 

инженерно-технических работникам, обесцениванием  

их творческого труда. 

Таблица 2 

Уровень удовлетворенности ИТР условиями и организацией труда [3] 

Показатели Место 

Отношения в коллективе 1 

Отношения с руководством 2 

Самостоятельность в работе 3 

Режим работы 3 

Забота о работнике 4 

Величина заработка 5 

Условия труда 6 

Оценка труда 7 

Возможность продвижения 8 

 

Для полноты анализа приведем рис. 1, представляющий итоги 

замеров уровня удовлетворенности различными элементами 

производственной ситуации в исследовании под рук. В.А. Ядова 

«Социально-психологический портрет инженера» [1; с. 148]. Необходимо 

пояснить, что инженеры, руководители групп и главные инженеры 

проектов относились к технической интеллигенции того периода. 



Экономика и управление 

 

 № 2(4) 

 июнь 2015 

АВТОМОБИЛЬ • ДОРОГА • ИНФРАСТРУКТУРА 

ЭЛЕКТРОННЫЙ НАУЧНЫЙ ЖУРНАЛ 
 

 

Рис. 1. Уровень удовлетворенности различными элементами  

производственной ситуации 

Что общего и особенного в социологических замерах 70-х гг. XX в. и 

начала XXI в.? 

1. У советских и современных представителей технической 

интеллигенции совпадают по приоритету удовлетворенности такие 

позиции как «отношения в коллективе», «общение с коллегами», 

«отношения с руководством», «уважением коллег». В первом случае, 

ученые делают вывод о приоритетности данных позиций исходя из 

«…особенностей социальных условий на советских предприятиях, на 

которых, за отдельными исключениями, господствуют здоровые 
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между подчиненными и руководителями» [4; c. 171]. Полагаем, что такой 

вывод в советское время был оправдан идеологическими соображениями о 

сближении рабочего класса и интеллигенции. Однако высокая доля 

значимости таких факторов как эмоциональной удовлетворенности своим 

трудом и отношений с коллегами как в случаях советских, так и 

современных инженеров, позволяет сделать более глубокий вывод: 

приоритетность хороших отношений с коллегами и с администрацией 

является имманентной чертой отечественной интеллигенции, можно даже 

считать ее «состоянием русской души». И это принципиально отличает 

отечественных инженеров, высококвалифицированных специалистов от 

западных, где традиционно не существует приоритета эмоциональной 

вовлеченности в работу. Даже если она устанавливается, то не является 

приоритетным фактором или влияющим на мотивацию занятости. 

Установление рыночных отношений – процесс длительный, прежде всего, 

в эмоционально-адаптационном плане. И здесь можно наблюдать 

сложность адаптации по чисто западному менталитету: работа и деньги в 

первую очередь, хорошие отношения между коллегами и «душевность» – 

во вторую. Но, как показывают исследования советских и современных 

социологов, работа для наших специалистов – возможность не только 

заработать деньги и выполнить ряд производственных функций, но 

желание пообщаться, быть выслушанным, понятым коллегами.  

Однако процесс приобщения к западным нормам и ценностям труда идет 

по возрастающей. 

2. При сравнении показателей материального и профессионального 

характера в отношении удовлетворенности своим трудом выделяется 

приоритетность профессиональных характеристик, свойственная 

современной технической интеллигенции. Степень удовлетворенности 

своим трудом по профессиональным качествам у современных инженеров 

гораздо выше, чем у советских. В свою очередь степень материальной 
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неудовлетворенности технической интеллигенции сегодня значительно 

ниже, и этим она отличается по своему уровню от их коллег, занятых на 

производстве в 60–70-х гг. ХХ в. 

Это свидетельствует о том, что: 

– в условиях рыночной экономики вопросы зарплаты и 

материального обеспечения, получения социальных льгот приобретают 

для технической интеллигенции далеко не праздное значение. Невысокий 

средний уровень зарплаты инженерно-технических работников в 

современной России, низкая материальная обеспеченность и 

защищенность, являются подтверждением этого факта. Особенно остро 

ощущают свою неудовлетворенность респонденты в вопросах социальной 

защищенности, отсутствии социальных льгот (включая доступ к 

медицинскому обслуживанию и возможности отдыха). Оправданно 

вспомнить, что эти социальные гарантии были широко распространены в 

советском обществе. Их доступность для большинства населения не 

подвергалась сомнениям; 

– что касается удовлетворенности профессиональными элементами 

производственной ситуации, то в настоящее время она высока.  

В частности, оценка доступности профессиональной информации. 

Интернет, развитие IT-технологий позволяют не испытывать недостатка в 

развитии профессиональных навыков, приобретении опыта быстрого 

получения нужных сведений. Это создает возможность лучше 

адаптироваться к современной ситуации и повышению квалификации; 

– значительным изменениям подвергся такой показатель 

удовлетворенности трудом как «карьера». У советских инженерно-

технических работников удовлетворенность профессиональных 

продвижением была на самом низком уровне. Обратим внимание, что 

позиции карьерного роста в исследованиях советских ученых занимают 

последние места при ранжировании (см. табл. 2 и рис. 1). Современные 
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представители технической интеллигенции продемонстрировали довольно 

высокий общий процент удовлетворенности этим показателем. Можно 

заключить, что в условиях рыночной экономики социальная и 

профессиональная мобильность инженеров возрастает. Изменяется их 

поведение на рынке труда и занятости, появляется больше возможностей 

для профессионального роста, карьеры. 

Таблица 3 

Удовлетворенность занятых  

в экономике различными аспектами работы в 2011 г. 

 Женщины Мужчины 

Лица в возрасте 15 лет и старше, занятые  
в экономике – всего из них оценили 
удовлетворенность своей основной работой 

100 100 

Заработок 

Вполне удовлетворены 24,1 28,3 

Не вполне удовлетворены 51,3 53,5 

Совсем не удовлетворены 24,3 17,7 

Надежность работы 

Вполне удовлетворены 60,6 54,3 

Не вполне удовлетворены 31,7 36,5 

Совсем не удовлетворены 5,8 7,1 

Выполняемые обязанности 

Вполне удовлетворены 69,4 66,6 

Не вполне удовлетворены 26,0 28,6 

Совсем не удовлетворены 4,0 3,8 

Режим работы 

Вполне удовлетворены 79,9 72,1 

Не вполне удовлетворены 16,7 23,1 

Совсем не удовлетворены 3,2 4,3 

Условия труда 

Вполне удовлетворены 70,1 57,4 

Не вполне удовлетворены 25,0 36,2 

Совсем не удовлетворены 4,5 5,4 

Расстояние до работы 

Вполне удовлетворены 68,6 63,3 

Не вполне удовлетворены 25,3 28,5 

Совсем не удовлетворены 5,8 7,0 

Профессиональная удовлетворенность 

Вполне удовлетворены 55,2 53,7 

Не вполне удовлетворены 31,3 33,4 

Совсем не удовлетворены 9,5 8,1 

Моральное удовлетворение 

Вполне удовлетворены 58,4 57,3 

Не вполне удовлетворены 30,1 31,3 

Совсем не удовлетворены 8,1 7,1 
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В сравнительном плане при изучении мнения представителей 

технической интеллигенции значительный научный интерес представляют 

современные данные официальной статистики, демонстрирующие степень 

удовлетворенности занятых в экономике различными аспектами работы 

(табл. 3 [3]). 

Как видим, заработком неудовлетворено большинство занятых в 

экономике, а в наибольшей степени удовлетворены работники режимом 

работы, выполняемыми обязанностями и расстоянием до работы. 

Профессиональное и моральное удовлетворение от работы 

испытывают более половины опрошенных. Эти факты официальной 

статистики подтверждают данные опроса представителей технической 

интеллигенции о получении удовлетворения от своего труда через 

реализацию себя в профессиональном плане. При анализе адаптационных 

ресурсов технической интеллигенции необходимо отметить, что женщины 

в большей степени, чем мужчины удовлетворены cвоей работой. А по 

таким позициям как «надежность работы», «условия труда» степень 

удовлетворения среди них возрастает. 

В постсоветский период кардинально изменился социально-

экономический уклад общества, условия труда, значительно возрастает 

социальная и профессиональная мобильность технической интеллигенции. 

Рыночные отношения стали главенствующими. Сложился класс 

собственников и предпринимателей. Исследования, приведенные в работах 

советских ученых, а также современные исследования, затрагивают 

субъективные факторы инженерного труда. Что касается объективных 

условий, то они постоянно меняются, и сложности в соблюдении баланса 

между удовлетворенностью своим трудом (субъективным показателем) и 

возможностью реализовать свои амбиции и интерес к работе в условиях 

рынка (объективными показателями) и экономических санкций Запада 

усиливаются. 
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В законе «О промышленной политике в РФ» одной из важнейших ее 

целей провозглашается обеспечение занятости населения и повышение 

уровня жизни граждан РФ. Считаем, что без получения удовлетворения от 

своего труда по различным основаниям невозможно повышение уровня 

жизни населения [5]. 

 

Выводы 

1. Отношения в коллективе даже в условиях рыночных отношений 

являются для большинства представителей технической интеллигенции 

важным фактором, влияющим на удовлетворенность трудом. 

2. Адаптационный ресурс технической интеллигенции заложен в 

профессиональной деятельности, развитии удовлетворенности своим 

трудом через повышение своего социального статуса и служебного 

положения, получении необходимой информации, работы на хорошем 

оборудовании, и, в конечном счете, развитии творческой активности. 

3. Вопросы материального характера значительно ухудшают 

профессиональную адаптацию технической интеллигенции, препятствуют 

реализации себя в профессии и в творчестве, снижают социально-

адаптационный ресурс технической интеллигенции. 
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