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Введение 

Продолжительное время находиться в рабочем состоянии и 

эффективно выполнять свои функции любая техника может только при 

своевременном и качественном проведении технического обслуживания и 

ремонта. В современных условиях с введением санкций многие сервисные 

зарубежные компании ушли с рынка Российской Федерации, а 

отечественные предприятия испытывают дефицит в материалах и запасных 

частях. Возникшие проблемы требуют теоретического переосмысления, 

возникает необходимость нового видения системы сервисного 

сопровождения парка машин дорожно-коммунальной службы в современных 

реалиях.  

В XX веке дорожно-коммунальная техника выполняла гораздо 

меньший объём и спектр работ, так как очень широко использовался ручной 

труд, дорожная сеть была гораздо меньше и интенсивность движения машин 

низкая. Техника была технологически простая и однотипная, в основном 

выполняла уборочно-погрузочные работы, на основных дорогах населенных 

пунктов или магистралях. Соответственно и необходимость в 

производственно-технической базе по техническому обслуживанию и 

ремонту дорожно-коммунальных машин была в основном по шасси машин. 
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Так, например, в Москве пункты технического обслуживания и ремонта были 

созданы только в административных округах.  

Однако в 2000-х годах с заметным ростом городской территории (рис. 

1), с ускоренным развитием научно-технического прогресса и, конечно, с 

приходом на наш рынок более современной и многофункциональной 

зарубежной дорожно-коммунальной техники парк машин получил заметное 

развитие как в качественном, так и количественном состоянии (рис. 1). Очень 

наглядно это проявилось в крупных административных центрах таких, как 

Москва. К началу 2007 года [1] парк дорожной и коммунальной техники, 

обслуживающей подрядные организации ГУП «Доринвест», насчитывал 

3997 единиц. Среди них только подметально-уборочных машин 155 единиц 

(рис. 2), 217 поливомоечных (рис. 3), 668 комбинированных дорожных 

машин на шасси КАМАЗ, МАЗ, ЗИЛ и 187 единиц снегопогрузочной техники 

на спецшасси.  

 

Рис. 1. Рост уборочных площадей и парка ДКМ Москвы 
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       Рис. 2. Плужно-щёточная машина на             Рис. 3. Поливомоечная машина на шасси 
                             шасси ГАЗ-53                                                                    ЗиЛ-130 

 

Основная часть 

В современных условиях парк дорожно-коммунальных машин Москвы 

довольно большой (более 20000 ед.) (рис. 4) и разнообразный (рис. 5). Это 

связано в первую очередь с большим количеством задач, решаемых 

коммунальными службами: 

– очистки городских дорог и прилегающих территорий от пыли и 

мелкого мусора, уборки снега и льда; 

– вывоза мусора с придомовых территорий, промышленных 

предприятий, магазинов; 

– капитального и частичного ремонта дорожного полотна во дворах,  

скверах, на городских улицах; 

– прокладки коммуникаций электро-, водоснабжения и водоотведения, 

включая бестраншейные технологии; 

– озеленения муниципальных и промышленных территорий, ухода за 

газонами и лесопарковыми зонами; 

– увлажнения дорог, полива газонов в засушливую погоду, снижения  

количества пыли в воздухе и других подобных работ [2]. 

Но чтобы адаптировать производственно-техническую базу по сервису 

парка дорожно-коммунальных машин, нужно провести их конструктивно-

технологическая однородность.  
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Рис. 4. Структура парка дорожно-коммунальной службы Москвы в 2023 г. 

 

Рис. 5. Парк машин дорожно-коммунальной службы Москвы 
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Экспериментальные исследования конструктивно-технологической 

однородности парка дорожно-коммунальных машин на примере районного 

ГБУ «Жилищник» г. Москвы. По результатам предварительного анализа 

конструктивного устройства по шасси дорожно-коммунальные машины 

можно разделить на три группы: на базе КАМАЗ, трактора и малой 

вакуумной машины ВКМ-2020. В таблице 1 приведены средневзвешенные 

показатели трудоемкости работ по группам машин. Из данных табл. 1 видно, 

что программы технического обслуживания и ремонта шасси машин 

довольно велика. Ситуация усугубляется тем, что группа ВКМ-2020 

представлена 15 моделями, которые по своей малой колее не могут быть 

установлены на однотипные смотровые ямы для групп КАМАЗ и тракторов, 

соответственно для них необходимо создавать отдельное рабочее место по 

ТО и ремонту с подъёмником [3]. 

Таблица 1 

Средние показатели трудоемкости работ по группам шасси машин за год 
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КАМАЗ 65 30000 
ЕО ‒ 50,12 
СО ‒ 3,54 

ТО ‒ 195 
СО ‒ 65 

5117 8,5 
1657

5 
21692 

(82,5%) 

На базе 
тракторов 

20 (1500) 
№1 ‒ 2,38 
№2 ‒ 5,68 
№3 ‒ 15,99 

№1 ‒ 12 
№2 ‒ 3 
№3 ‒ 1 

1232 56 1680 
2912 

(11%) 

Малые 
вакуумные 
машины  
ВКМ-2020 

15 (1500) 
S-2 
M-5 
B-15 

S-2 
M-2 
B-1 

435 56 1260 
1695 

(6,5%) 

 

Из таблицы 1 видно, что общая годовая трудоемкость по техническому 

обслуживанию и текущему ремонту дорожно-коммунальных машин [5, 6, 7] 
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районного ГБУ «Жилищник» для 100 машин по шасси будет составлять  

26299 чел.-ч., причем на шасси КАМАЗ 82,5%, на базе трактора 11% и только 

незначительные 6,5% на ВКМ 2020.  

В настоящее время сервис ДКМ Москвы представлен следующей 

схемой (рис. 6), в каждом ГБУ «Автомобильные дороги» имеются, 

оставшиеся еще с советских времен, пункты технического обслуживания и 

ремонта машин, с устаревшим оборудованием, но способным выполнять 

сервис ДКМ в основном агрегатным методом.  

    

Рис. 6. Схема сервиса дорожно-коммунальных машин Москвы 

 

Гораздо хуже дела обстоят в ГБУ «Жилищник», им, как вновь 

создаваемым, ничего не досталось от советского прошлого, и сервис машин в 

основном проводится в пунктах ежедневного технического обслуживания. 

Конечно, здесь можно возразить, что есть большое количество коммерческих 

сервисов, но и цены там тоже коммерческие (ТО ВКМ 2020 стоит 420 000 

рублей), поэтому все и стремятся сделать обслуживание и ремонт дешевле, 

своими силами.  

Проблемы в области технического обслуживания и ремонта машин 

дорожно-коммунальной службы копились годами. Сразу решить их 

невозможно, для этого требуется время. Но наиболее эффективное решение 
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состоит во взаимной адаптации парка машин и системы их сервиса. 

Дальнейшее комплектование парков машин необходимо не только с учетом 

характера и объемов выполняемых работ, но и с учетом приспособленности 

машин к техническому обслуживанию и ремонту, их конструктивно-

технологической однородности. Система сервиса, в свою очередь, должна 

быть рассчитана на наиболее эффективное обеспечение работоспособности 

разнообразной, но унифицированной техники и применение 

унифицированных процессов ее ТО и ремонта [4]. 

В современных условиях с учетом роста количества ДКМ в Москве, а 

также их конструктивно-технологической сложности можно предложить 

следующие варианты развития системы сервисного сопровождения парка 

машин дорожно-коммунальной службы мегаполиса: 

1) два-три центра технического обслуживания КАМАЗ с годовой 

программой – 13000 машин, 39000 единых ТО, 13000 СО или суммарно 

1044420 чел.-ч. Ежедневная нагрузка при 248 рабочих днях в году составит 

4211 чел.-ч., при 8 часовом рабочем дне потребуется 526 ремонтников; 

2) центр технического обслуживания ДКМ на базе колесных тракторов 

с годовой программой – 4000 машин, суммарно 246400 чел.-ч. Ежедневная 

нагрузка при 248 рабочих днях в году составит 994 чел.-ч., при 8 часовом 

рабочем дне потребуется 124 ремонтника; 

3) центр технического обслуживания ДКМ на базе ВКМ-2020 с годовой 

программой – 3000 машин, суммарно 87000 чел.-ч. Ежедневная нагрузка при 

248 рабочих днях в году составит 351 чел.-ч., при 8 часовом рабочем дне 

потребуется 44 ремонтника; 

4) несложный и нетрудоемкий текущий ремонт всей техники 

выполнять на месте выхода из строя с использованием выездных ремонтных 

бригад на машинах технической помощи или на площадках (пунктах) 

ежедневного обслуживания, более сложный ремонт выполнять в пунктах 

текущего ремонта с использованием готовых агрегатов и деталей, этой целью 

необходимо создать или реконструировать в каждом ГБУ «Жилищник» 
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пункты текущего ремонта на 2 машино-места и 1 подъемником без 

специализированных участков; 

5) капитальный ремонт, как и было ранее проводить на заводах 

капитального ремонта или заводах-производителях. 

Ввиду выполнения типовых работ технического обслуживания 

оптимально будет для 1, 2 и 3 варианта организовать автоматизированную 

поточную линию производства по нескольким потокам, что заметно снизит 

трудоемкость и себестоимость работ и увеличит производительность. 

Заключение 

В рассмотренном материале мы увидели, что на современном этапе 

остро назрел вопрос сервисного сопровождения ДКМ мегаполиса, с учетом 

качественного и количественного роста парка машин. Старая система не 

соответствует современному спросу. Предложенные варианты развития 

системы сервисного сопровождения парка машин дорожно-коммунальной 

службы мегаполиса смогут: 

- удовлетворить все потребности в проведении технического 

обслуживания и текущего ремонта всех ДКМ мегаполиса; 

- повысить качество выполняемых работ; 

- внедрить в процесс технического обслуживания передовые 

технологии на базе искусственного интеллекта;  

- заметно снизить трудоемкость и себестоимость сервиса ДКМ; 

- увеличить производительность, а, следовательно, уменьшить время 

простоя неисправных машин; 

- сохранить заводскую гарантию новых машин;  

- создать дополнительные рабочие места для высококлассных 

специалистов ремонтников в новых (желательно государственных) центрах 

по сервису ДКМ, исключив зависимость от коммерческих сервисных 

центров; 

- повысить контроль за расходованием бюджетных средств на 

содержание ДКМ города; 

- улучшить экологическую ситуацию города. 
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Для осуществления этих задач администрации города необходимо: 

- начинать активно закупать отечественную дорожно-коммунальную 

технику (более дешевую, но не менее надежную) Курганского завода 

дорожных машин; 

- создать сертифицированные центры по техническому обслуживанию: 

2-3 предприятия по ТО КАМАЗ, по одному предприятию по ТО колесных 

тракторов и малых ВКМ; 

- оснастить все ГБУ «Жилищник» однотипными пунктами по текущему 

ремонту ДКМ на готовых агрегатах и деталях.    
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